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内容概要

本书全面、系统地介绍了供应链和供应链管理的基础知识，并重点论述了供应链管理环境下企业的管
理模式，同时将供应链管理与企业的业务外包战略相结合，论述了企业应明确自身的核心竞争力并将
包括物流在内的非核心业务外包，具有较强的实用性。
    1.全面、系统地介绍了供应链和供应链管理的基础知识，并重点论述了供应链管理环境下企业的管
理模式，包括：供应链管理环境下的生产系统管理、库存系统管理、采购系统管理、销售配送系统管
理、信息系统管理、供应链企业绩效评价等内容。
    2.将供应链管理与企业的业务外包战略相结合，论述了企业应明确自身的核心竞争力并将包括物流
在内的非核心业务外包，尤其重点论述了企业如何利用第三方物流将物流业务外包，包括：第三方物
流的基础知识、第三方物流管理的基本内容以及第三方物流市场关系的建立，将供应链管理与第三方
物流相结合是本书的一个鲜明特色。
    3.本书各章都精心选择了与其内容相关的案例，使读者在学习理论知识的同时，通过实际案例既进
一步加深了理解又开阔了视野。
    4.本书每一章后都安排了复习思考题，便于检测对于本章内容的掌握和理解的程度。
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章节摘录

　　第一章　供应链管理基础　　作为一种先进的业务管理模式，供应链管理带给我们的不仅仅是新
的管理理念和方法，更重要的是，它为企业之间的信息沟通和交流、创建集成的业务流程环境提供了
动力。
本章主要介绍了供应链和供应链管理的有关基础性知识及基本问题。
目的在于使读者从基本概念和基本问题上了解和把握供应链及其管理的整个内容体系，为学习后续内
容做好准备。
　　第一节供应链概述　　一、供应链的概念及特征　　人们对供应链概念的认识经历了一个由浅入
深、从狭义到广义的发展过程。
早期的观点认为，供应链是制造企业的一个内部过程，即将从企业外部采购的原材料和零部件，通过
生产过程转换成产品，再通过销售环节把产品传递到用户的过程。
应该指出，传统的供应链概念仅局限于企业的内部，关注企业的自身利益是否得以实现。
　　然而，随着对供应链认识的深化，供应链的概念范围扩大到了生产企业与供应商、销售商等其他
企业的联系，扩大到供应链企业的外部环境。
而且更倾向于将它定义为一个通过供应链中不同企业的制造、组装、分销、零售等一系列环节将原材
料转换成产品传递给最终用户的过程，从而使供应链的概念范围更广、更系统化。
例如美国的斯蒂文斯（Stevens）认为：“通过增值过程和分销渠道控制从供应商的供应商到用户的用
户的流就是供应链，它开始于供应的源点，结束于消费的终点。
”　　⋯⋯
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