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前言

　　中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《2002-2005年全国人才队伍建设规划纲要》指出：“进入
新世纪，国际形势正在发生深刻变化。
随着经济全球化的发展，人才全球化趋势进一步增强，我国加入世界贸易组织后，面临的物流人才问
题更加突出。
发达国家利用各种手段吸引我国人才，人才竞争日益激烈：全球范围内的经济结构调整对人才素质提
出了更高要求；综合国力的竞争更加倚重于科技进步和人才开发。
今后5-10年，是我国经济和社会发展的重要时期，做好加入世界贸易组织后各项应对工作，实现‘十
五’计划确定的宏伟目标，把建设有中国特色
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内容概要

本书介绍了工业物流管理、商业物流管理、运输物流管理、第三方物流管理、供应链物流管理、电子
商务物流管理以及国际物流管理等内容，充分体现了现代物流企业经营管理的多样性特点，同时本书
从国內外数以千计的物流企业管理案例精选典型案例，并对每个案例的经验进行认真总结和精辟分析
，在肯定其取得经验的同时，也指出了某些不足，同时提出了改进的措施，对物流企业提高管理水平
具有重要指导意义和借鉴价值。
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章节摘录

　　第一章　物流功能运作管理　　案例一：雀巢与家乐福的ECR管理　　ECR，即“高效消费者响
应”，是1992年从美国食品杂货业发展起来的一种供应链管理策略。
ECR强调供应商和零售商的合作，尤其是企业间竞争加剧和需求多样化发展的今天，产销之间迫切需
要建立相互信赖、相互促进的协作关系，通过现代化的信息和手段，协调彼此的生产、经营和物流管
理活动，进而在最短的时间内应对客户需求变化。
ECR模式在许多国家和地区迅速推广，所覆盖的领域由原先的食品行业，延伸到流行服装行业、超级
市场等，其管理理念和系统方法在整个零
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