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内容概要

电子商务(Electronic Commerce．EC)是将电子信息技术和商务活动相结合，基于因特网(Internet)的崭
新的商务运行方式。
电子商务与传统商务相比，具有鲜明的特性和巨大的优势性。
电子商务预示着一场贸易革命，它正在改变着经济和社会的运作方式。
电子商务的经济特征，一是使商务活动的扩张具有全球性；二是使商务活动的低成本、高效率具有较
广的普遍性；三是使买方对商品的购买具有多选择性。
1998年11月18日国家主席江泽民在亚太经济合作组织第六次领导人会议上指出：“电子商务代表着未
来贸易方式的发展方向。
”电子商务将给人类带来一次史无前例的产业革命，这场革命的结果是将人类真正带人信息社会。
 
    电子商务集信息流、资金流、物流为一身。
物流虽然包含在电子商务之中，但是人们对电子商务的认识往往只局限于信息流、资金流的电子化，
而忽略了物流的电子化过程。
当信息流、资金流在电子工具和网络通信技术支持下，可通过轻轻点击鼠标完成时，而物流——物质
资料的空间位移，即具体的运输、储存、配送等各种活动是不可能通过网络传输来完成的。
但是，电子商务下的物流的信息化、自动化、网络化、智能化、柔性化、个性化的特征是能够适应电
子商务发展的。
《电子商务与物流》是从电子商务、物流的基本理论基本原理出发，在电子商务下的作业系统、作业
流程、物流信息支持系统的设计等方面讨论物流的电子化问题，并进一步结合我国技术经济条件探讨
分析电子商务与配送系统，电子商务与第三方物流以及电子商务与物流业等方面的关系，旨在为不断
提高我国的物流现代化水平，推动电子商务在我国的发展。
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