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内容概要

为适应社会主义市场经济体制的要求，原国内贸易部于1998年颁发了商品经营等7个专业教学计划和专
业课教学大纲。
《服务心理学》一书是根据新编的教学计划和教学大纲的要求，充分吸收和借鉴本学科国内外研究的
最新成果，重点放在学科体系、内容体系、结构体系的创新，强化知识应用性和可操作性。
本书是商贸中等职业技术学校的必用教材，也可供业务岗位培训和再就业培训使用，还可作为广大企
业职工的自学读物。
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章节摘录

2.知觉的种类知觉可以分为两大类，一般知觉和复杂知觉。
一般知觉。
知觉过程是由多种感觉的联合活动而产生。
在多种感觉的联合活动中，往往有某一种感觉起主导作用。
根据知觉时起主导作用的感觉不同，可将知觉分为视知觉、听知觉、味知觉、嗅知觉、触知觉等等。
例如，看电视，有视觉和听觉参与，但视知觉起主导作用。
品尝美味佳肴，是味知觉在起主导作用。
复杂知觉。
根据知觉对象的空间特性、时间特性和运动特性，把知觉划分为空间知觉、时间知觉、运动知觉。
空间知觉是人脑对物体形状、大小、远近、方位的反映；时间知觉是人脑对客观现象的延续性和顺序
性的反映；运动知觉是人脑对物体空间位移和速度的反映。
3.知觉的特性知觉的选择性。
指知觉的对象能迅速从背景中被选择出来的规律和特性。
人在清醒时，总是有选择地以少数事物作为知觉的对象，对它们知觉得格外清晰，而其余的事物则反
映得比较模糊。
例如，宾客在吃自助餐时，对菜肴感知得比较清晰，而对盛放菜肴的器皿就感知得比较模糊。
知觉的整体性。
知觉的对象具有不同的属性，由不同的部分组成。
但人们并不把知觉对象感知为各个孤立的部分，而是把它知觉为一个统一的整体。
这就是知觉的整体性。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<服务心理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


