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内容概要

本书是根据高职高专公共关系课程教学大纲，并结合高职高专教学的特点而编写的。
在内容上贯彻理论以“ 必需、够用”为度，注意理论联系实际，突出应用性；在结构上既保证了该学
科基本体系的科学性、系统性，又注重体现本层次的特点。
全书包括：公共关系概述、公共关系组织与人员、公共关系的客体、公共关系传播、公共关系的工作
程序、公共关系专题活动、公共关系危机管理、公共关系的礼仪、公共关系文书等共十章。
每章后附有典型案例和实训题，便于学生掌握从事公关活动的技能和技巧。
    本书融通俗性、可读性、应用性于一体，不仅适合作为高职高专院校教学与培训教材，而且也适合
各行各业管理者、公关人员、公关爱好者自学和阅读参考。
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书籍目录

第一章 公共关系概述  第一节 公共关系的基本理论    一、公共关系的涵义    二、公共关系的基本特征    
三、公共关系的基本原则    四、公共关系的功能    五、公共关系形成的原因与条件    六、公共关系的
界定  第二节 公共关系的产生与发展    一、公共关系的萌芽    二、现代公共关系的产生与发展    三、当
代公共关系的发展趋势    四、公共关系在中国第二章 公共关系的组织与人员  第一节 公共关系的组织
机构    一、组织内设的公共关系职能部门    二、公关公司  第二节 公共关系人员    一、公关人员的公关
意识    二、公关人员的心理素质    三、公关人员的知识结构    四、公关人员的能力结构第三章 公共关
系的客体  第一节 公众的涵义与特征    一、公众的涵义    二、公众的基本特征  第二节 公众的划分    一
、功能类公众    二、态度类公众    三、分类的意义  第三节 公众心理    一、公众的需求    二、公众心理  
 三、研究公众的正确立场观点和方法第四章 公共关系的传播  第一节 传播过程及其特性    一、公共关
系传播的一般过程    二、传播过程的特性  第二节 语言传播    一、语言传播的特点    二、语言传播的技
巧  第三节 文字传播   一、文字传播的特点   二、文字传播的技巧  第四节 实像传播    一、实像传播的特
点    二、实像传播的技巧  第五节 传播障碍与沟通    一、传播障碍    二、公共关系沟通    三、公共关系
沟通的方式    四、公共关系沟通的要求    五、公共关系沟通障碍的排除第五章 公共关系的工作程序(
上)  第一节 公共关系调查  第二节 公共关系策划第六章 公共关系的工作程序(下)  第一节 公共关系的实
施  第二节 公共关系的评估第七章 公共关系专题活动  第一节 公共关系专题活动概述  第二节 公共关系
主要专题活动第八章 公共关系危机管理  第一节 公共关系危机概述  第二节 公共关系危机管理第九章 
公共关系的礼仪  第一节 公共关系日常交往礼仪  第二节 公共关系接待礼仪  第三节 社交禁忌第十章 公
共关系文书  第一节 公文与公函  第二节 公关简报  第三节 公关广告  第四节 新闻稿  第五节 演讲稿  第
六节 其他主要参考书目
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