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内容概要

　　发展家庭服务业，离不开一支专业化、职业化的家庭服务从业人员队伍。
为提高家庭服务从业人员职业认同感和归属感，树立正确的择业态度和职业态度，增强权益保障意识
，发展家庭服务业促进就业部际联席会议办公室精心组织编写了《家庭服务业规范化培训教材：家庭
服务从业人员职业指导与权益维护》，并由湖南女子学院家政研究所具体承担。
　　《家庭服务业规范化培训教材：家庭服务从业人员职业指导与权益维护》从职业认知、求职指导
、从业要求和权益维护四个方面全面系统地加以阐述，从家庭服务从业人员的实际出发，纠正职业认
识误区，传授正确的择业方法、工作方法和维权方法。
书中还列举了大量丰富而生动的事例，便于读者理解。
　　本书不仅适合各级各类培训机构开展家政服务培训时使用。
也可作为家庭服务从业人员常备的职业指导书。
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章节摘录

　　依据我国《侵权责任法》第15条的规定，承担侵权责任的方式主要有：　　1）停止侵害。
即责令侵权人停止正在进行的违法行为。
　　2）排除妨碍。
即排除侵权行为给权利人正常行使权利所造成的妨碍。
　　3）消除危险。
消除因侵权行为人的行为而造成他人财产或人身损害或者扩大损害的危险。
　　4）返还财产。
侵权行为人将非法侵占的财产返还给权利人。
当权利人的财产被侵害人非法侵占时，权利人有权要求侵害人返还财产。
只有当返还财产已不可能时，才能采取赔偿损失的责任形式。
　　5）恢复原状。
指将损坏的财产修复，即损坏他人财产的，侵害人应当将被损坏的财产修复。
　　6）赔偿损失。
侵权行为人支付一定的金钱或实物赔偿因其侵权行为而给他人造成的损害。
赔偿损失的民事责任在现实案件中比较复杂，我们将在本章第三节和第四节进一步学习。
　　7）赔礼道歉。
侵权行为人向受害人公开承认错误，表示歉意。
赔礼道歉虽然不能对侵害人的财产造成任何影响，但对化解矛盾、解决纠纷具有不可替代的作用。
赔礼道歉可以采取口头道歉的方式，也可以采取书面道歉的方式，如张贴公开信、登报道歉等。
　　8）消除影响、恢复名誉。
消除影响是指侵权行为人侵害了他人的人身权而造成不良影响，应当消除这种不良后果；恢复名誉是
指侵权行为人侵害了他人的名誉权而将受害人的名誉恢复至未受侵害时的状态。
消除影响、恢复名誉属于非财产责任形式，主要适用于人身权益受到侵害的场合。
　　⋯⋯
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