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内容概要

安全员作为企业基层安全工作人员，其素质和工作能力直接影响企业安全工作的成效，关系到职工群
众的生命安全与健康。
现代安全管理不但要求安全员具备相应的安全技术知识，还要求其掌握现代安全管理方法并具有分析
问题和解决问题的能力。
因此，不断加强业务学习，了解安全生产法律法规，掌握职业安全健康知识及安全管理方法，已成为
每位安全员的迫切要求。

孟燕华、孙殿阁、赵秋生编写的《商贸服务企业安全员工作指导》共分六章，介绍了企业安全员的角
色认知、现代安全管理、商贸服务企业安全知识、职业健康知识、作业现场安全管理和事故现场应急
等相关知识。

《商贸服务企业安全员工作指导》坚持理论联系实际，依据现行的职业安全健康法律法规和标准，内
容翔实可靠，突出科学性和实用性，适合于安全员、班组长、基层安全管理人员阅读，也可作为工会
劳动保护监督检查员和广大职工的参考书。
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章节摘录

　　（2）违章违纪信息分析。
违章违纪信息分析处理的目的是找出本车间违章违纪的发生规律及原因，为制定控制措施提供科学的
依据。
收集的违章违纪信息是动态的，每日都有变化；对信息的分析判断也必须是动态的、及时的。
因此，这种分析应是各级生产及安全管理人员日常工作的一部分。
对违章违纪信息的分析有以下两个层次：　　1）宏观态势分析。
车间违章违纪宏观分析包括：分析违章违纪发生的特点及分布规律，例如，职工及管理者违章违纪的
百分比以及各自的作业时间分布、工种分布、年龄及工龄分布，绘制连续几个月的各种分布变化规律
曲线图表，分析违章违纪的原因。
再如，设备问题、作业环境问题、人员生理心理素质问题、安全技术问题、安全意识问题、人际关系
问题、定额计算问题、计件问题、质量控制问题、奖惩方法问题、家庭及社会生活问题等，进而分析
各种人员的各种原因分布状况及变化趋势，概括出本车间关于违章违纪的各种规律性资料，为制定提
高车间遵章守纪的措施及计划提供科学的依据，也为全车间的职工及管理者了解本车间遵章守纪的状
况，认识违章违纪的特点提供一面科学的镜子。
　　2）微观结构分析。
违章违纪微观结构分析的目的是详细地分辨每个班组甚至每一个工种（特别是违章违纪频率较高和造
成事故险兆的班组及工种）发生违章违纪的原因结构。
违章违纪的原因很多，但是对于每个班组及每个工种必然有各自的特点，必须分析出造成该班组及工
种违章违纪的主要原因结构，为有针对性地制定防范措施提供依据。
因此，对信息的分析不能写些泛泛的、笼统的、模糊的结论，一定要具体到可以落实改进措施的程度
才算完成分析。
　　⋯⋯
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