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内容概要

　　为推动客房服务员职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在客房服务员从业人员中推行国家职业
资格证书制度，中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准·客房服务员》（2009年修订）（
以下简称《标准》）制定工作的基础上，组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，编写
了客房服务员国家职业资格培训系列教程（第2版）。
　　客房服务员国家职业资格培训系列教程（第2版）紧贴《标准》要求，内容上体现“以职业活动
为导向、以职业能力为核心”的指导思想，突出职业资格培训特色；结构上针对客房服务员职业活动
领域，按照职业功能模块分级别编写。
　　客房服务员国家职业资格培训系列教程（第2版）共包括《客房服务员（基础知识）》《客房服
务员（初级）》《客房服务员（中级）》《客房服务员（高级）》4本。
《客房服务员（基础知识）》内容涵盖《标准》的“基本要求”，是各级别客房服务员均需掌握的基
础知识；其他各级别教程的章对应于《标准》的“职业功能”，节对应于《标准》的“工作内容”，
节中阐述的内容对应于《标准》的“技能要求”和“相关知识”。
　　本书是客房服务员国家职业资格培训系列教程中的一本，适用于对初级客房服务员的职业资格培
训，是国家职业技能鉴定推荐辅导用书，也是初级客房服务员职业技能鉴定国家题库命题的直接依据
。
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书籍目录

第1章　客房清扫整理　第1节　清扫客房前的准备　　学习单元1　安排客房清扫顺序　　学习单元2
　布置房务工作车　　学习单元3　准备清洁剂和清洁器具　第2节　客房清扫整理基本方法与程序　
　学习单元1　客房清扫整理要求和方法　　学习单元2　进入客房　　学习单元3　中式铺床　　学习
单元4　西式铺床　　学习单元5　卫生间清扫整理　第3节　不同类型客房日常清扫整理　　学习单
元1　走客房清扫整理　　学习单元2　住客房清扫整理　　学习单元3　空房清扫整理　　学习单元4
　客房简单整理第2章　客房杀菌消毒　第1节　消毒剂配制和保管　　学习单元1　消毒剂的配制　　
学习单元2　消毒剂的保管　第2节　客房消毒　　学习单元1　卫生防疫常识和客房消毒要求　　学习
单元2　卧室消毒　　学习单元3　卫生间消毒　第3节　客用品消毒　　学习单元1　杯具消毒　　学
习单元2　电话机消毒第3章　客房对客服务　第1节　楼层迎宾服务　　学习单元1　宾客抵店前的准
备工作　　学习单元2　宾客抵店时的迎接服务　第2节　住店日常服务　　学习单元1　茶水、饮料服
务　　学习单元2　微型酒吧服务　　学习单元3　开夜床服务　　学习单元4　洗衣服务　　学习单
元5　擦鞋服务　　学习单元6　租借物品服务　第3节　送客服务　　学习单元1　宾客离店前的准备
工作　　学习单元2　散客和团队宾客的送别服务　　学习单元3　走客房检查及遗留物品报告
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