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前言

为推动餐厅服务员职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在餐厅服务员从业人员中推行国家职业资格
证书制度，中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准·餐厅服务员》(2009年修订)（以下简
称《标准》）制定工作的基础上，组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，编写了餐厅
服务员国家职业资格培训系列教程（第2版）。
餐厅服务员国家职业资格培训系列教程（第2版）紧贴《标准》要求，内容上体现“以职业活动为导
向、以职业能力为核心”的指导思想，突出职业资格培训特色；结构上针对餐厅服务员职业活动领域
，按照职业功能模块分级别编写。
餐厅服务员国家职业资格培训系列教程（第2版）共包括《餐厅服务员（基础知识）》《餐厅服务员
（初级）》《餐厅服务员（中级）》《餐厅服务员（高级）》《餐厅服务员（技师高级技师）》5本
。
《餐厅服务员（基础知识）》内容涵盖《标准》的“基本要求”，是各级别餐厅服务员均需掌握的基
础知识；其他各级别教程的章对应于《标准》的“职业功能”，节对应于《标准》的“工作内容”，
节中阐述的内容对应于《标准》的“技能要求”和“相关知识”。
本书是餐厅服务员国家职业资格培训系列教程中的一本，适用于对各级别餐厅服务员的职业资格培训
，是国家职业技能鉴定推荐辅导用书，也是各级别餐厅服务员职业技能鉴定国家题库命题的直接依据
。
本书第1章由徐桥猛编写，第2章由王丽编写，第3章由高品洁编写，第4、5章由徐桥猛、陈春英编写，
第6章由徐志伟编写，第7章由张新峰编写，徐桥猛负责统稿。
本书在编写过程中得到中国烹饪协会、江苏省职业技能鉴定中心、无锡商业职业技术学院、无锡市烹
饪餐饮行业协会、南京金陵饭店集团、君来酒店集团等单位的大力支持与协助，在此一并表示衷心的
感谢。
中国就业培训技术指导中心
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内容概要

《餐厅服务员(第2版)(基础知识)》由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则
组织编写，是国家职业技能鉴定推荐辅导用书。
书中内容根据《国家职业技能标准·餐厅服务员》（2009年修订）要求编写，是餐厅服务员职业技能
鉴定国家题库命题的直接依据。

《餐厅服务员(第2版)(基础知识)》介绍了各级别餐厅服务员应掌握的基础知识，涉及职业道德、餐厅
服务礼仪、餐厅服务心理与人际沟通、饮食营养、饮食卫生、餐厅安全和相关法律法规等内容。
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书籍目录

第1章 职业道德（1）第1节 职业道德基本知识（1）第2节 餐厅服务员职业守则（14）思考题（20）第2
章 餐厅服务礼仪（21）第1节 餐厅服务礼仪的概念与功能（21）第2节 餐厅礼貌服务与服务礼节（28）
第3节 餐厅服务人员语言艺术（30）第4节 用餐礼仪（38）第5节 饮食习俗与礼节（42）第6节 宗教礼
仪（50）思考题（55）第3章 餐厅服务心理与人际沟通（56）第1节 餐厅服务心理的概念与内容（56）
第2节 餐饮顾客消费心理（58）第3节 餐厅人际沟通的作用和技巧（63）思考题（71）第4章 饮食营养
（72）第1节 能量与宏量营养素（72）第2节 微量营养素（78）第3节 水和膳食纤维（83）第4节 平衡膳
食（84）思考题（89）第5章 饮食卫生（90）第1节 食品污染概念、种类及其预防（90）第2节 食物中
毒概念、种类及其预防（93）第3节 餐饮企业卫生管理要求（96）思考题（101）第6章 餐厅安全知识
（102）第1节 公共场所安全常识（102）第2节 餐厅安全管理要求（107）思考题（114）第7章 相关法
律、法规知识（115）第1节 《中华人民共和国劳动法》相关知识（115）第2节 《中华人民共和国劳动
合同法》相关知识（120）第3节 《中华人民共和国食品安全法》相关知识（124）第4节 《中华人民共
和国合同法》相关知识（128）第5节《中华人民共和国消防法》相关知识（129）第6节 《中华人民共
和国消费者权益保护法》相关知识（129）思考题（130）
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章节摘录

插图：2.洗礼这是基督教的入教仪式。
经过洗礼后，就意味着教徒的所有罪获得了赦免。
洗礼的方式有点水礼和浸水礼两种。
点水礼是用一水杯水蘸洒在受洗礼者的额头上，或由神职人员用手蘸水在受礼者额头上画十字。
浸洗礼则是把受礼者全身浸入水中。
天主教多施点水礼，东正教则通常施浸洗礼。
3.礼拜礼拜是信徒们在教堂里进行的一项包括唱诗、诵经、祈祷、听讲道和祝福的宗教活动，每周一
次。
星期日做礼拜为“主日礼拜”，因为据《圣经·新约》中记载，耶稣在这天复活。
另有少数教派规定星期六（安息日）为礼拜，这天称为“安息日礼拜”。
除每周一次的常规礼拜之外，基督教会还举办结婚礼拜、葬礼拜、追思礼拜、感恩礼拜和圣餐礼拜等
礼拜活动。
4.祈祷祈祷俗称祷告，这是基督教信徒向上帝和耶稣表示感谢、赞美或认罪的宗教仪式，祈祷有口祷
、默祷两种形式；个人独自进行的祈祷为私祷，在礼拜聚会时众信徒由神职人员主颂的为公祷。
祈祷时通常信徒双手指交叉合拢并置胸前，闭上双目，排除杂念，祷告完毕时口呼“阿门”，表达“
唯愿如此，允获所求”之意。
5.告解告解就是忏悔，这是信徒单独向神职人员表白自己的过错或罪恶，并有意悔改的宗教仪式。
神职人员听后要对其劝导，并对忏悔内容予以保密。
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编辑推荐

《餐厅服务员(第2版)(基础知识)》：用于国际职业技能鉴定
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