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前言

　　电子信息产业是现代产业中发展最快的一个分支，它具有高成长性、高变动性、高竞争性、高技
术性、高服务性、高就业性的特点。
　　目前，我国已经成为世界级信息产业大国。
随着社会信息化程度的不断提高，信息技术在通信、教育、医疗、游戏等各行业的应用将日渐深入，
软件、硬件及网络技术人才的需求都保持了上升走势。
尤其是电子信息类企业内部分工渐趋细化和专业化，更需要大量的信息化人才。
另外，电子信息产业又是一个不断更新的产业，对于人才的需求还远远得不到满足。
　　大量的人才需求，催生了电子信息产业职业培训的迅速发展，培养实用的电子信息产业人才的呼
声日益高涨，大量电子信息类的职业培训机构应运而生。
为推动电子信息类职业培训和职业技能鉴定工作开展，在其从业人员中推行国家职业资格证书制度，
中国就业培训技术指导冲心在完成《国家职业标准·计算机操作员》（2008年修订）、《国家职业标
准·计算机（微机）维修工》（2008年修订）、《国家职业标准·计算机网络管理员》（2008年修订
）、《国家职业标准·计算机程序设计员》（2008年修订）（以下简称《标准》）制定工作的基础上
，组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，编写了计算机操作员、计算机（微机）维修
工、计算机网络管理员、计算机程序设计员国家职业资格培训系列教程。
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内容概要

本书由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，是国家职业技能鉴
定推荐辅导用书。
书中内容根据《国家职业标准·计算机网络管理员》(2008年修订)要求编写，是高级计算机网络管理
员职业技能鉴定国家题库命题的直接依据。
    本书介绍了高级计算机网络管理员应掌握的技能要求和相关知识，主要内容包括：用户管理，应用
软件基本操作，机房环境维护，网线制作及线路连通性检测，交换机和路由器的使用与维护，网络管
理与测试评估，网络软件的选用、安装与配置，数据备份与恢复，网络安全管理，网络服务器系统运
行维护。
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书籍目录

第1章　操作系统安装、调试与调用第2章　机房环境维护第3章　网络线路运行维护第4章　网络设备
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系统运行维护
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章节摘录

　　二、网络线路故障原因分析及解决办法网络线路出现故障时最常见的现象是线路不通，其常见原
因有线路连接不正确、线路老化或损坏、设备插头误接、插头松动、电磁干扰等。
　　1.线路连接不正确　　（1）布线产品不专一不同厂家的网络产品其内部材料的阻抗是不一样的，
阻抗的细微差别可能对高速网络信号衰竭产生很大的影响，从而影响整个网络系统的通信质量，甚至
出现通信不畅的现象。
　　（2）通信电缆一线多用　　有时为了节约，用同一条线缆同时连接多个设备。
例如，从双绞线中分出一对线来连接电话，或同时把两对线连接到两个网络接口模块中，这样做表面
看好像提高了线缆的利用率，其实对网络效率影响很大。
　　（3）布线前没有详细计划　　布线前的合理规划，能大大提高网络的效率。
反之会严重影响网络效率。
例如常见的“省事”布线方式——串接交换机。
在某计算机下放一台集线器，然后布线，直到达到100m，再加第二台集线器⋯⋯一直串接下去，好像
是节省了网线，布线也方便。
但布线的不断串接却增加了信号的衰减程度，造成大量的数据丢包现象，致使网络通信线路故障频频
发生。
　　（4）布线后没有严格测试　　施工完成后，除了常见的“ping”命令测试网络是否畅通外，最好
还要用一些瞬时突发的大吞吐量网络信息交换来进行测试。
因为“ping”命令检查的只是网络是否连通。
网络的流量很低时问题不大，但当网络流量很高时，就可能出现上网困难的情况。
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