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内容概要

根据国家职业资格认证的要求，2001年我们组织国内高等院校、科研机构和企业界的有关专家，按照
《企业人力资源管理人员》的国家职业标准(试行)，编写了《企业人力资源管理人员(下册：人力资源
管理师、高级人力资源管理师工作要求)》的培训教程。
2005年11月根据试点工作的要求，以该培训教程为基础，我们组织编写了《高级人力资源管理师试点
培训讲义》(以下简称《培训讲义》)。
4年来，这本《培训讲义》在企业人力资源管理人员认证培训中发挥了重要作用。
但随着时间的推移，在培训实践中也发现该讲义在结构和内容上还存在明显的不足。
为了满足新时期企业人力资源管理师职业资格认证培训的需要，我们组织部分专家根据新修订的《企
业人力资源管理师》国家职业标准，在原有《企业人力资源管理人员(下册第一部分：人力资源管理师
工作要求)》培训教程体例结构的基础上，对《培训讲义》作了全面的修改，除保留了各个章节部分内
容外，还增加了很多新知识和新技能。
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书籍目录

第一章　人力资源规划  第一节　企业人力资源战略规划    第一单元　战略性人力资源管理    第二单元
　人力资源战略规划的设计与实施  第二节　企业集团组织规划与设计  第三节　企业集团人力资本战
略管理第二章　招聘与配置  第一节  岗位胜任特征模型的构建与应用  第二节　人事测评技术的应用 
　 第一单元　沙盘推演测评法 　 第二单元　公文筐测试法 　 第三单元　职业心理测试　第三节　企
业招聘规划与人才选拔　第四节　人力资源流动管理　  第一单元　员工晋升管理　  第二单元　员工
调动与降职管理　  第三单元　员工流动率的计算与分析第三章　培训与开发　第一节　企业员工培
训开发体系的构建　  第一单元　员工培训开发系统的总体设计　  第二单元　培训开发规划的制订　  
第三单元　企业培训文化的营造　第二节　创新能力培养　  第一单元　思维创新　  第二单元　方法
创新　第三节　企业员工培训开发成果的转化　第四节　职业生涯管理　  第一单元　组织的职业生
涯管理    第二单元　分阶段的职业生涯管理    第三单元　职业生涯的系统管理第四章　绩效管理  第一
节　企业绩效管理系统设计与运行    第一单元　绩效管理系统设计的基本内容    第二单元　绩效考评
指标体系设计    第三单元　绩效管理运作体系设计    第四单元　绩效考评结果应用体系设计    第五单
元　绩效管理系统的诊断与维护  第二节　平衡计分卡的设计与应用第五章　薪酬管理  第一节　企业
薪酬的战略性管理    第一单元　整体薪酬战略的制定与实施    第二单元　薪酬外部竞争力：薪酬水平
的控制    第三单元　薪酬内部公平性：薪酬制度的完善与创新  第二节　各种薪酬激励模式的选择与设
计    第一单元　经营者年薪制的设计    第二单元　股票期权的设计    第三单元　期股制度的设计    第四
单元　员工持股制度的设计    第五单元　特殊群体的薪资制度设计  第三节　企业福利制度的设计第六
章　劳动关系管理  第一节  我国劳动合同与劳动争议处理立法的新发展  第二节　集体协商的内容与特
征  第三节　集体劳动争议与团体劳动争议  第四节　重大突发事件管理  第五节　和谐劳动关系的营造
   第一单元　工会组织与企业社会责任运动    第二单元　国际劳动立法的主要内容  第六节　工作压力
管理与员工援助计划    第一单元　工作压力管理    第二单元　员工援助计划
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章节摘录

插图：活动与业务战略联系起来的过程，它包括识别实施业务战略所需配备的人力资源能力和保障这
些能力而专门设计的政策和实践做法。
这些学者的分析判断基本上概括了战略性人力资源管理的概念内涵，但至少还有以下几个特点有待于
进一步探讨。
1.战略性人力资源管理代表了现代企业一种全新的管理理念。
企业经营者不能把人力资源视为与资金、技术和其他要素具有同等重要性的资源而同等对待。
应当将员工视作更为珍贵的资源，将其置于企业发展的战略层面之上，事事时时处处将人力资源管理
放在首要位置，并系统地进行管理，刻意地进行发掘。
2.战略性人力资源管理是对人力资源战略进行系统化管理的过程。
战略性人力资源管理更加突出了人力资源的方向性、整体性、时空性和规划性，它要根据企业总体发
展战略，适时地制订出人力资源战略规划，集中全力组织实施人力资源战略规划，全方位地对战略规
划进行监督、控制，及时对战略规划进行必要的反馈和修订。
3.战略性人力资源管理是现代人力资源管理发展的更高阶段，无论是在实践方面，还是在理论创新方
面，都有了很大的进步。
这一历史性飞跃使它具有一系列新的转变和特点。
4.战略性人力资源管理对企业专职人力资源管理人员和直线主管提出了更高更新的要求，他们不但应
当具备战略规划管理的知识和技能，还必须具备更高水准的决策力和执行力。
总之，战略性人力资源管理是现代人力资源管理发展到高级阶段，以全新的管理理念，在健全完善企
业人力资源各项管理基础工作的前提下，将人力资源管理提升到企业战略管理的高度，实现了管理职
能和角色的根本性转变，最终确立以可持续发展为目标，以提高核心竞争力为主导的具有指向性、系
统性和可行性的现代企业人力资源管理体系。
二、战略性人力资源管理是现代人力资源管理发展的必然结果一个管理科学的概念既是一个现实的范
畴，也是一个历史的范畴。
战略性人力资源管理概念的产生是现代人力资源管理发展到一定阶段的必然结果。
纵观西方现代人力资源管理发展的历史，不难发现，它大致经历了以下几个重要的发展时期：1.经验
管理时期。
它是从西方资本主义工业革命开始到19世纪末泰勒制产生之前的一段历史发展时期。
伴随着西方工业革命和社会生产力的迅猛发展，大量先进技术的涌现，各种生产设备的更新，使工厂
内劳动力的配置状况发生了重大转变，它不但要求劳动者与劳动资料实现更加紧密的结合，迫使劳动
者时时处处适应生产技术设备的要求，而且由于生产作业方式的变革，要求劳动者“奴隶般地服从并
满足”更加专业化、复杂化和精细化的劳动分工与协作的要求。
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编辑推荐

《企业人力资源管理师(1级)》：用于国家职业技能鉴定推荐教程，人力资源和社会保障部培训就业司
组织评审认定。
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