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前言

　　清代女天文学家王贞仪曾以诗抒情：“足行万里书万卷，尝似雄心胜丈夫。
”如今正当中华腾飞之时，时代需要造就千百万社会主义现代化建设的有用之材。
　　女性中蕴藏着大量的人才能量，理应有更多的巾帼英雄活跃在现代化建设的各条战线上。
据近期的一份中国妇女统计资料分析，改革开放以来，我国女性参与社会活动、经济活动、政治活动
的机会大大增加，学术界出现了不少女科学家、女教授，政界出现了不少女领导，企业界出现了不少
女厂长、女经理，体现了新时代的女性风采。
尽管如此，她们只是中国广大女性中的佼佼者，与女性在人口中所占比例极不相称。
我国100名妇女劳动者中，农民75人，工人12人，商业服务员6人，干部和专业技术人员仅7人。
目前女性受教育程度仍普遍较低，农村孩子中，九年义务教育中辍学的绝大部分是女孩。
有的贫困落后地区，小学刚毕业的女孩就加入到打工妹行列，让她们过早地品尝人生的酸甜苦辣。
女性文盲、半文盲比例较高，15岁以上妇女中，文盲占75％，未入学的学龄儿童中，女生占2／3。
女性人才成长的现状不容乐观。
　　占世界人口1／2的女性是人类生命的摇篮，也占人力资源的一半。
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内容概要

本书是新女性素质教育丛书之一，是一本有关女性人际交往话题的通俗读物。
该书以人际关系为基本背景，分析了人际沟通的规律和技巧，目的是为了提高学生的沟通能力，培养
团队精神，使之成为能够较好协调各类复杂关系的积极处事的女性。
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书籍目录

绪论　社会性别与女性沟通　第一节　我是女生——生理性别与社会性别　第二节　温柔还是强硬？
——女性沟通第一章　沟通基本理论概述　第一节　沟通并非是“一个说一个听”——沟通概述　第
二节　沟通比你想象的要复杂——沟通的构成要素与过程　第三节　沟通并非都是有效的——有效沟
通第二章　沟通意识　第一节　“我有责任”——沟通的责任意识　第二节　沟通不是侃大山——沟
通的交流意识第三章　沟通的心理背景(一)——自我意识　第一节　“我是谁？
”——自我意识　第二节　内心独白——自我意识与沟通　第三节　“我很丑，可是我很温柔” ——
建立健全的自我意识第四章　沟通的心理背景(二)——社会认知　第一节　“他(她)是谁？
”——社会认知与沟通　第二节　古代的“疑人偷斧”与现代的“见光死”——影响沟通的若干社会
认知心理效应第五章　沟通能力(一)——语言　第一节　能说会道——有效沟通的语言要求　第二节
　说到点上更重要——沟通的语言技巧第六章　沟通能力(二)——非语言符号的编码与解读　第一节
　能说会道不一定是沟通高手——非语言符号概述　第二节　会说话的眼睛与手——表情与手势　第
三节　距离不仅产生美——体态、外貌与环境布置第七章　沟通能力(三)——倾听　第一节　“你在
听吗？
”——倾听　第二节　听什么和怎么听——倾听类型　第三节　这样听效果更好——倾听技术第八章
　女性的家庭沟通　第一节　我是妻子——夫妻沟通　第二节　我是儿媳妇(婆婆)——婆媳沟通　第
三节　我是母亲——亲子沟通第九章　女性的职场沟通　第一节　我是职业女性——女性职场沟通概
述　第二节　理性、专业、干练——女性职场工作事务沟通　第三节　只要分享就有成长的机会——
女性职场成长沟通　第四节　锦上添花——女性职场情感沟通参考文献后记
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章节摘录

　　自由主义女性主义最主要的观点是，女性不比男性差，只要她们能够得到与男性平等的权利和机
会，就可以在政治、经济、教育等各个方面与男性同等竞争，她们不仅可以做得和他们一样好，甚至
可以更好。
因此，在社会实践中，自由主义女性主义推动妇女通过一系列的行动，争取婚姻自主权、受教育权、
职业权、政治权、经济权，并通过教育、培训来提高女性的个人能力。
在中国，毛泽东主席也为女性豪迈地喊出“时代不同了，男女都一样”“妇女能顶半边天”的口号。
新中国出现和树立的各种不平凡的女性形象——铁姑娘、女飞行员、女火车司机、女子高压带电作业
班⋯⋯都以女性可以和男性从事一样艰难复杂的工作，来证明“谁说女子不如男”。
这一理论让人们重新审视了女性的能力，揭露了用双重标准来要求和评价男女两性的行为和价值的不
公平、不合理性。
在这一理论推动下的女性解放运动，让人们切实看到了女性的潜力，提高了女性的自信心，为女性争
取到了一定的社会权利。
但是，自由主义女性主义也有她先天的弱点，即忽视男女两性之间客观存在的差别，以男性的标准为
尺度来衡量女性，以女性达到男性的标准来追求性别平等。
这实际上造成了对女性的新的不公平，女性解放等于家庭事业双肩挑。
对于这种平等，可称之为形式上的平等。
　　激进主义女性主义的基本观点是：男权制和男性对女性身体的统治是女性受压迫的根本原因，因
此实现女性解放的道路即是消除男权制，甚至脱离男性，创造女性单独的家园。
这一观点走到极端，成为了女性优越论，甚至把男性当做敌人。
激进主义女性主义的理论和行动，有一种轰轰烈烈的反压迫气势。
妇权制概念的提出和反对对女性的暴力，是这一流派对于女性解放的主要贡献。
但是，激进主义女性主义为了反对“男尊女卑”而提倡“女尊男卑”，是既不合理也不公平的。
这一派别激进的理论和行动，也引起了很多人对女性主义的误解。
　　社会主义女性主义是受到马克思主义影响的西方女性主义理论。
这一派别认为，女性受压迫的根源是私有制，它使女性在社会生活中处于不利的地位。
这一流派特别关注女性在家庭中的无偿劳动问题，提出家务劳动公共化是女性解放的先决条件。
因此要实现性别平等，不能仅靠自由主义女性主义所倡导的个人努力和“公平竞争”，女性解放的基
本途径是争取对女性的保护性立法，以及其他救助性的特别措施，主要的奋斗目标是实现男女同工同
酬。
　　社会性别理论是20世纪70年代开始出现的一个新理论流派。
　　⋯⋯
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