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内容概要

职业资格证书制度的推行，对广大劳动者系统地学习相关职业的知识和技能，提高就业能力、工作能
力和职业转换能力有着重要的作用和意义，也为企业合理用工以及劳动者自主择业提供了依据。
　　随着我国科技进步、产业结构调整以及市场经济的不断发展，特别是加入世界贸易组织以后，各
种新兴职业不断涌现，传统职业的知识和技术也愈来愈多地融进当代新知识、新技术、新工艺的内容
。
为适应新形势的发展，优化劳动力素质，上海市人力资源和社会保障局在提升职业标准、完善技能鉴
定方面做了积极的探索和尝试，推出了1＋X培训鉴定模式。
1＋X中的1代表国家职业标准，X是为适应上海市经济发展的需要，对职业标准进行的提升，包括了对
职业的部分知识和技能要求进行的扩充和更新。
上海市1＋X的培训鉴定模式，得到了国家人力资源和社会保障部的肯定。
　　为配合上海市开展的1＋X培训与鉴定考核的需要，使广大职业培训鉴定领域专家以及参加职业培
训鉴定的考生对考核内容和具体考核要求有一个全面的了解，人力资源和社会保障部教材办公室、中
国就业培训技术指导中心上海分中心、上海市职业培训研究发展中心联合组织有关方面的专家、技术
人员共同编写了《1＋X职业技能鉴定考核指导手册》。
该手册由“理论知识复习题”“操作技能复习题”和“理论知识模拟试卷及操作技能模拟试卷”三大
块内容组成，书中介绍了题库的命题依据、试卷结构和题型题量，同时从上海市1＋X鉴定题库中抽取
部分理论知识题、操作技能试题和模拟样卷供考生参考和练习，便于考生能够有针对性地进行考前复
习准备。
今后我们会随着国家职业标准以及鉴定题库的提升，逐步对手册内容进行补充和完善。
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章节摘录

　　13．市场经济的发展，社会主义商业道德也将随之发展，买卖也就公平了。
　　(　　)　　14．若超市能发扬公平的精神，则可让员工各展所长。
公平的原则虽与建立超市的形象无关，但能避免以权谋私、贪污受贿的出现。
　　(　　)　　15．销售者售出的产品发生质量问题，如果该产品质量责任不属于或者大部分不属于
销售者，销售者就应按产品质量法先行向消费者进行赔偿，并有权向生产者、供货人进行追偿。
　　(　)　　16．销售者承担的产品质量责任有承担修理、更换、退货的责任及赔偿损失责任两种。
(　　)　　17．销售者承担修理、更换、退货的责任是指销售者承担产品的瑕疵责任。
　　(　　)　　18．因产品质量缺陷造成损害，产品的销售者负有指明生产者或者供货人的义务。
(　　)　　19．消费者权益保护法是调整国家、经营者和消费者三者之间在保护消费者权益过程中发
生的社会关系的法律法规规范的总称。
　　(　　)　　20．消费者依法享有公平交易的权利。
　　(　　)　　21．经营者不得以格式合同、通知、声明和店堂告示等方式作出对消费者不公平、不
合理的规定。
　　(　　)　　22．消费者权益争议，可以通过下列途径解决：与经营者协商；请消费者协会调解；
向有关行政部门申诉；根据与经营者达成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁以及向人民法院提起诉讼。
　　(　　)
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