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内容概要

　　“乐群”社会工作者是中国的第一代社工，出版“乐群社会工作实务丛书”，将乐群的实务社会
工作经验分享给全社会，是乐群理事会一直以来的意愿。
 　　“乐群”不是学术机构，而是以社会工作实务服务为宗旨的服务机构。
“乐群”的资产不在“财”和“势”，而在于对社会工作专业的不懈追求和对社会工作规范的始终坚
守。
“乐群”自成立以来就懂得以小小的一个非营利机构绝不能满足社会对社会工作服务的广大需求，因
此，“乐群”一直走的是一条以推广、示范和引发为主的路线。
 　　“乐群”懂得，社会工作的功能一方面在于加强社会的亲和力，提升人民的有能感，另一方面，
是为了促进社会发展和增进社会的公义。
社会工作这两种角色都是构建和谐社会的重要力量。
不过，要让社会工作充分发挥出这两种角色作用还需以待时日。
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作者简介

王步青，女，获得社会工作者国家职业资格四级。
2003年毕业于长沙民政学院社会工作系，现在华东理工大学社会工作系进修本科。
自2003年起进入上海乐群社工服务社从事一线服务至今，现任该社长者部行政主任兼督导助理。
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章节摘录

　　第一章　破冰暖身　　一、情景再现　　（一）场景描述　　情景一　　社工在临时搭建的地震
灾区各板房区内，招募人住老年人参加健康知识学习小组活动，期望通过该活动宣讲健康知识，并让
各板房区内老年人相互认识，建立初步信任和支持的纽带，共同克服困难。
本次活动招募的组员来自于附近几个板房区，彼此并不熟悉。
　　首次小组活动，前来参加活动的老年人刚到活动场地时表现得非常拘束，只是静静地坐着，没有
人开口说话，气氛显得有些沉闷。
　　情景二　　某社区的第一次国庆节大型活动即将开展，参与者正在陆续入座。
场地比较简陋，由于座位狭窄，已入座的人不方便起身，坐着等待活动开始又显得无聊，影响到参与
者参与活动的热情。
　　情景三　　社工去地震板房区探访儿童生活情况，遇到一位学龄女童。
她由于不认识社工而显得过分拘束甚至害怕，影响到社工对该儿童的探访效果。
　　（二）你知道吗？
　　遇到以上三个场景，我们应该使用破冰暖身游戏来破解困难。
1.什么是破冰暖身游戏这个叫法最早起源于心理学的“冰山”理论，是指人就像一座冰山一样，表象
意识只占了很少的部分，而更大的部分是潜在的意识，或者说是不容易被分辨的意识。
而“破冰”就是把人的注意力集中在当下，使注意力不容易被潜在的意识所影响，这样就可以促进团
队融合，远离怀疑、猜忌和疏远。
　　2.破冰暖身游戏的目的　　破冰暖身游戏帮助服务对象放松情绪，更容易融人服务之中，也让工
作员和服务对象更快地建立关系，打破沉闷气氛。
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