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前言

职业技能培训是提高劳动者知识与技能水平、增强劳动者就业能力的有效措施。
职业技能短期培训，能够在短期内使受培训者掌握一门技能，达到上岗要求，顺利实现就业。
为了适应开展职业技能短期培训的需要，促进短期培训向规范化发展，提高培训质量，中国劳动社会
保障出版社组织编写了职业技能短期培训系列教材，涉及二产和三产百余种职业（工种）。
在组织编写教材的过程中，以相应职业（工种）的国家职业标准和岗位要求为依据，并力求使教材具
有以下特点：短。
教材适合15～30天的短期培训，在较短的时间内，让受培训者掌握一种技能，从而实现就业。
薄。
教材厚度薄，字数一般在10万字左右。
教材中只讲述必要的知识和技能，不详细介绍有关的理论，避免多而全，强调有用和实用，从而将最
有效的技能传授给受培训者。
易。
内容通俗，图文并茂，容易学习和掌握。
教材以技能操作和技能培养为主线，用图文相结合的方式，通过实例，一步步地介绍各项操作技能，
便于学习、理解和对照操作。
这套教材适合于各级各类职业学校、职业培训机构在开展职业技能短期培训时使用。
欢迎职业学校、培训机构和读者对教材中存在的不足之处提出宝贵意见和建议。
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内容概要

大量超市的出现，特别是连锁超市的出现，促进了我国传统商业的变革，这种变革在经营理念，经营
机制和管理手段上发生了翻天覆地的变化。
原来传统商业零售店中的从业者，已经在岗位上人员结构上有了根本的变化，在观念和技能上有了彻
底的改变。
无论在外资超市还是在我国超市中都有着大量从事理货、收银、服务、商品检验、安全管理等职业的
工作人员，他们中有老商业售货员、服务员，也有刚刚走出校门的中专生、大专生、甚至大学生，还
有来自农村的打工者，这些人组成了一只庞大的超市员工队伍，是超市从业人员中的主力军，这支主
力军随着超市的繁荣与发展而不断成熟起来。
     本书是职业技能短期培训教材之一，主要内容涉及超市里服务员工作岗位所需要掌握的各项工作技
能和相关知识。
本书的作者团队长期工作在具有先进管理理念的超市第一线，具有丰富的工作经验和培训经验，因此
教材是理论基础与实践经验的完美结合，是实用的岗位操作培训手册。
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章节摘录

插图：超市的种类不是一成不变的，它会随着消费者需求的变化而不断产生新的类型。
模块四超市的服务超市的服务对象是顾客，到超市来的客人无论买不买东西都是超市的客人。
顾客是超市赖以生存的源泉，超市就是为顾客开的，没有顾客，超市就没有存在的意义。
1.超市工作的本质是为顾客服务超市卖的是商品，但商品不是超市生产的，而是工厂生产的，是超市
采买进来，摆到货架上，再卖出去的（当然有些超市也有很多自己加工的商品，一般为即时食用的生
鲜品，但现场加工为的是保证其最新鲜，并不是成批生产商品）。
其实，超市只是一个交易场所，超市要用科学的方法将人们日常生活所必需的商品从各个生产厂家或
供应商那里组织进来，通过各种方法有效地摆布到卖场里，让顾客能够方便地买到自己需要的商品。
卖场就是商家为供应商和消费者搭建的交易平台，所以，超市里所有的工作都是服务。
超市既为顾客提供服务，也为生产厂家或供应商提供服务。
超市为顾客提供的服务以商品为核心，一切都围绕着顾客购买商品展开。
具体体现在为顾客提供的商品是他们所需要的、齐全丰富的、可选择的、价格实惠的；提供的购物环
境是舒适的、清洁的、通畅的、方便的。
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编辑推荐

《超市服务员》是中国劳动社会保障出版社出版的。
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