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内容概要

职业道德是每一个从业人员在职业活动中必须遵守的行为准则，它揭示了从业人员与服务对象、职业
与职工、职业与职业之间最为广阔的一种社会关系。
自2001年中共中央印发《公民道德建设实施纲要》到党的十六大、十七大报告，都强调要以社会公德
、职业道德、家庭美德为着力点，加强职业道德等方面的道德教育。
其目的就是要实现整个社会职业活动的精神文明和科学发展，促进中国特色社会主义经济建设又好又
快地发展，促进和谐社会的构建。
 　　大千世界，各种各样的职业活动纷繁复杂，在职业活动中经常会出现违反职业道德规范、甚至违
纪、违法的现象，正如中共中央颁发的《公民道德建设实施纲要》中所指出的：“我国公民道德建设
方面仍然存在着不少问题。
社会的一些领域和一些地方道德失范，是非、善恶、美丑界限混淆，拜金主义、享乐主义、极端个人
主义有所滋长，见利忘义、损公肥私行为时有发生，不讲信用、欺骗欺诈成为社会公害，以权谋私、
腐化堕落现象严重存在。
”党中央指出：“这些问题如果得不到及时有效解决，必然损害正常的经济和社会秩序，损害改革发
展的稳定大局，应当引起全党全社会高度重视。
”为了从根本上治理这些问题，党中央提出了在建设有中国特色社会主义、发展社会主义市场经济的
过程中“依法治国”和“以德治国”的治国方略，强调：要坚持不懈地加强社会主义法制建设，依法
治国；同时也要坚持不懈地加强社会主义道德建设，以德治国。
这是非常英明的举措。
因为对于一个国家的治理来说，法治与德治从来都是相辅相成、相互促进的，两者缺一不可，不能偏
废。
法制属于政治建设、政治文明的内容；德治属于思想建设、精神文明的内容。
两者范畴不同，但其地位和功能都是非常重要的。
只有始终注意把法制建设与道德建设紧密结合起来，把依法治国与以德治国紧密结合起来，才能真正
实现国家的安定、社会的和谐。
因此，对广大从业人员进行法制教育和职业道德教育，在职业活动中推行法治与德治，是整顿职业秩
序、净化职业环境，促使职业活动规范、有序、和谐地运行，实现全社会职业活动的政治文明和精神
文明的有效途径。
仅就德治而言，注重职业道德理论建设和职业道德教育就是实现精神文明建设的重要实践环节，是发
展先进文化不可或缺的重要内容。
 　　党的十七大报告强调建设社会主义核心价值体系，“要巩固马克思主义指导地位，坚持不懈地用
马克思主义中国化最新成果武装全党、教育人民，用中国特色社会主义共同理想凝聚力量，用以爱国
主义为核心的民族精神和以改革创新为核心的时代精神鼓舞斗志，用社会主义荣辱观引领风尚，巩固
全党全国各族人民团结奋斗的共同思想基础。
⋯⋯”同时强调弘扬中华文化，建设中华民族共有精神家园；强调文化创新，增强文化发展活力；强
调建设和谐文化，培育文明风尚。
文明风尚培育的重要措施就是要“大力弘扬爱国主义、集体主义、社会主义思想，以增强诚信意识为
重点，加强社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德建设，发扬道德模范榜样作用，引导人们自觉
履行法定义务、社会责任、家庭责任。
”职业道德建设在“四德”建设中占有重要的地位。
 　　对广大从业人员进行职业道德教育的基本要求是：以为人民服务为核心，以集体主义为原则，以
爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会为主要内容，通过系统学习职业道德知识，加
强职业道德修养，了解职业道德与社会公德、家庭美德、个人品德的关系，提升每个从业人员的道德
素质；通过职业道德教育，使每个从业人员懂得职业道德与公民道德要求的一致性，在职业生涯中模
范遵守职业道德的同时，争做一位好公民，成为爱国守法、明礼诚信、团结友善、勤俭自强、敬业奉
献的，有理想、有道德、有文化、有纪律的社会主义建设者。
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在职业道德教育中采用理论紧密联系实际的方法，使每个从业人员做到知行统一，把学习职业道德理
论同加强道德修养与努力实践有机地结合起来，以便增强教育的实效。
 　　本教材主要面向参加职业技能鉴定考核的从业人员、质量督导员、考评员，以及职业技术院校学
生来编写，在内容、结构上，通过职业道德理论的创新和体系的完善，既较为系统地介绍职业道德理
论知识，又紧密结合从业人员的实际，特别是结合各类行业职业道德规范的特点，进行深入浅出、简
洁明了的阐述，从而更具科学性、实用性。
参加职业技能鉴定人员以及其他从业人员学好本教材不仅较易通过职业技能鉴定中的职业道德测试，
更重要的是，可以受到职业道德基本理论知识的教育，以便在今后的工作实践中不断提高自己的职业
道德觉悟，培养职业道德品质，逐步形成职业道德的高尚情操，实现职业道德自我修养的升华。
 　　本教材自2005年出版后，通过教学和广大从业人员的使用，受到各界好评。
同时，随着改革开放事业的深入发展，特别是党的十七大对执政治国新经验的总结和实现奋斗目标的
新部署，职业道德教育理论又有了新的发展。
因此，我们依据这些变化并在听取广大师生意见的基础上对第一版教材作了一些修改补充和完善。
如在职业道德主要范畴部分，增加了职业理想的内容，旨在帮助职业技术院校的学生树立科学、崇高
的职业理想和信念，确立正确的世界观、人生观和价值观。
在职业荣誉一节，将胡锦涛同志倡导的“八荣八耻”写进教材，并作了重点阐述。
在职业道德规范部分结合当前实际，将5?12汶川大地震发生后，全党、全军、全国人民伟大的抗震救
灾精神写进了教材。
此外，还增加了许多生动的新案例，使教材更加充实、更加贴近实际。
 　　本教材第一章第一节、第二节，第三章第一节至第十一节，第二章第八节以及第三章第十二节职
业道德行为规范的大部分实例，职业道德模拟试题一、二，由高级讲师黄华等编写；绪论，第二章第
一节、第二节、第五节、第六节、第七节和第四章，职业道德模拟试题三、四，由高级讲师郭汉祥等
编写；第一章第三节由高级讲师武淑芳编写；第二章第三节、第四节，由郭飞祥等编写；第三章第十
二节职业道德行为规范实例中烹饪、美容、美发职业道德规范实例，由高级讲师张敏编写，公路交通
行业职业道德规范实例由潘峰编写。
中国劳动社会保障出版社编审余炳荣对本教材作了统稿和审定。
 　　本教材在编写过程中得到四川省劳动和社会保障厅的大力支持和热情帮助，在此致以诚挚的谢意
。
 　　本教材的缺点在所难免，恳请读者惠正。
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章节摘录

　　第一章　职业道德概述　　职业道德的特征和作用是什么？
它的核心思想与指导原则是什么？
它与其他道德规范的关系如何？
本章将回答这些问题。
　　第一节　职业道德的特征与作用　　一、职业道德的含义及特征　　1.职业道德的含义　　职业
道德是从业者在职业活动中应该遵循的符合自身职业特点的职业行为规范，是人们通过学习与实践养
成的优良职业品质，它涉及了从业人员与服务对象、职业与职工、职业与职业之间的关系。
职业道德行为规范是根据职业特点确定的，它是指导和评价人们职业行为善恶的准则。
每一个从业者既有共同遵守的职业道德基本规范，又有自身行业特征的职业道德规范，如教师的有教
无类，法官的秉公执法，官员的公正廉洁，商人的诚实守信，工人的质量与安全，医生的救死扶伤等
，都反映出自身的行业道德特点。
职业道德品质是通过知识学习和社会实践，在社会和职业环境的影响下逐渐养成的，它是将从业者向
善发展的职业道德意识、意志、情感、理想、信念、观念(即精神)固化的结果。
这种优良的职业道德品质又是通过从业者的职业活动以正确评价、选择和指导自身或他人的职业行为
，达到协调人与人之间、职业与职业之间的关系，使之和谐健康发展。
　　2.职业道德的特征　　职业道德主要有以下七个方面的特征。
　　一是职业性。
职业道德必须通过从业者在职业活动中来体现。
职业道德主要体现在从事工作的人群中。
如果一个人从20岁到60岁是工作期，那么一个人最主要的年华和精力都是用于工作；除少数有特殊情
况的人之外，绝大多数的人都要从事职业活动。
有职业活动，就会有职业道德问题。
　　⋯⋯
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