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内容概要

　　随着我国旅游业的迅速发展，国家对旅游从业人员的知识和技能水平以及相关的职业教育和职业
培训提出了更高的要求。
为了更好地适应全国中等职业技术学校旅游服务与管理专业的教学要求，我们根据原劳动和社会保障
部培训就业司颁发的《旅游服务与管理专业教学计划与教学大纲（2008）》，组织全国有关学校的一
线教师和行业专家，开发了一批旅游服务与管理专业教材。
 　　本次开发的教材包括《旅游概论》《导游基础知识》《导游实务》《旅行社业务》《旅游地理》
《著名旅游景点鉴赏》《旅游服务礼仪》《旅游心理》《旅游营销》《旅游法规》《旅游饭店实务》
《旅游英语》。
 　　这次教材开发工作的重点主要有以下几个方面： 　　第一，坚持以能力为本位，重视实践能力
的培养，突出职业技术教育特色。
根据旅游服务与管理专业毕业生所从事职业的实际需要，合理确定学生应具备的能力结构与知识结构
，同时，进一步加强实践性教学的内容，以满足企业对技能型人才的要求。
 　　第二，根据旅游服务与管理行业的发展，合理选择教材内容，尽可能多地在教材中充实新理念、
新知识和新技能，力求使教材具有比较鲜明的时代特征。
 　　第三，努力贯彻国家关于职业资格证书与学历证书并重，职业资格证书制度与国家就业制度相衔
接的政策精神，力求使教材内容涵盖国家导游资格考试的知识和技能要求。
 　　第四，创新教材编写模式，注重利用图表、案例辅助讲解知识点与技能点，为学生营造更加生动
、直观的学习环境，提高学生的学习兴趣。
同时，针对相关知识点，设计了一些互动的栏目，意在拓展学生的知识面，引导学生自主学习。
 　　本套教材可供中等职业技术学校旅游服务与管理专业使用，也可作为职业培训教材。
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章节摘录

第一章 旅游的定义、特点和类型第三节 旅游的基本类型一、旅游类型的划分标准根据不同的划分方
法，旅游可划分为不同的类别。
人们往往根据自己的研究目的，选用不同的划分方法，因而所划分出来的旅游类型也是结果各异。
同时，应用任何一种标准所划分出来的任何一种旅游类型，都会同使用其他标准划分出来的类型发生
相互交叉和联系。
这也从另一个侧面说明了旅游的复杂性和多样性。
下面介绍几种常见的分类方法。
1．按旅游目的划分按旅游目的来划分，旅游可分为消遣旅游、事务旅游、个人和家庭事务旅游。
（1）消遣旅游消遣旅游是以娱乐休闲为主要目的的旅游，包括观光旅游、度假旅游和生态旅游等。
1）观光旅游。
它是以参观、欣赏自然景观和民俗风情为主要目的和游览内容的旅游消费活动。
它是最为普通、最为常见的旅游活动类型。
2）度假旅游。
它是以度假和休闲为主要目的和内容的一种旅游消费活动，主要是利用假期进行休养和消遣。
3）生态旅游。
生态旅游是在保护生态环境的前提下开展的一种以生态景观欣赏和体验为内容的自然旅游活动，参加
者必须是有环境保护意识和行为习惯的人。
（2）事务旅游事务旅游包括商务旅游、公务旅游、会议旅游等类型。
1）商务旅游。
它是以经商为目的，将商业经营与旅行游览结合起来的旅游活动。
其特点：一是旅游频率高；二是消费水平高；三是对旅游设施和服务质量要求高。
2）公务旅游。
它是因公出访在公务之余进行的参观游览活动。
其特点：一是多采取团体形式；二是专业性强。
3）会议旅游。
它是以组织、参加会议为主要目的，并提供参观游览服务的一种旅游活动。
其特点是消费水平高、停留时间长、计划性强、对接待设施和服务要求高。
（3）个人和家庭事务旅游个人和家庭事务旅游是以探亲旅游和修学旅游为代表的各种因私事务旅游
。
1）探亲旅游。
这种旅游多集中在节假日进行，如中国的春节就是探亲旅游的高峰期。
2）修学旅游。
这是近年从美国开始兴起的一个热点旅游方式。
每年有很多人通过修学旅游的方式度假，亲身参与一种文化来更深刻地了解异地他乡，而非仅仅作为
一般的观光旅游。
中国也开始推出这样的旅游度假产品，如以山东曲阜、邹城为核心的儒家文化研修活动，以西安碑林
为核心的书法之旅，以江西景德镇为目的地的陶瓷制作工艺学习等。
目前，这种旅游产品的主要消费者还是海外游客，但随着国内旅游市场的不断成熟，会有越来越多的
旅游爱好者加入到修学之旅的行列。
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