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前言

　　德鲁克认为：使命决宠战略，战略决定组织结构，组织结构决定行动的结果。
使命是一个企业对能做出什么贡献，承担什么责任的信念。
两代表企业使命的，常常是企业的品牌。
　　企业树立什么样的品牌形象，包括产品品牌形象和雇主品牌形象，决定了企业存在的目的和价值
，也就决定了企业的来来。
　　随着中国经济的崛起，民族产业的复兴，众多民族品牌应运而生，但其中在国际上享有美誉的著
名品牌却屈指可数，中国离“品牌强国”之路还很远。
中国拥有数千万家雇主企业，却没有几家企业的雇主品牌在国际人才市场上对高端人才具有强大的吸
引力。
中国企业欲凭借雇主品牌和国际优秀企业争夺高端人才还处于很大劣势。
　　只有拥有全球优秀的雇主品牌的企业才能吸引到全球最优秀的人才。
在国际化经营视角下，中国企业要冲破跨国企业的垄断走向世界，如何吸引国际高端人才就成为增强
企业全球竞争力的关键。
因此，要想成功国际化，中国企业必须对雇主品牌的内涵与外延有一个全新认识，从全球人才竞争的
高度来规划和打造企业的雇主形象，才会使民族企业发展、壮大成为国际化的企业。
　　值得欣喜的是，我看到了中国一些优秀的管理专家和企业家们在管理创新方面的敏锐性，比如通
过加强雇主品牌管理来提升企业竞争力方面的创新和努力。
　　不久前，中国雇主品牌蓝皮书课题组请我对他们的研究成果提出修改意见。
我在对书籍进行了审阅后，发现他们在去年的蓝皮书中，对雇主品牌的理论、实践操作方面提出了很
多新见解，这些理论创新都有若干案例作为背景，对雇主品牌管理问题从流程、制度、方法、工具等
角度进行了系统阐述，构建了一个实操型的雇主品牌建设模型。
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内容概要

　　《雇主品牌评价与管理》的理论创新：在2007年“中国雇主品牌蓝皮书”全面而系统介绍雇主品
牌的管理理论、建设方法、管理流程和企业案例研究的基础生，在学术上重点对雇主品牌的评价和诊
断进行了探索性研究，发布了雇主品牌评价、诊断的最新工具和沿海地产、正荣集团等企业的雇主品
牌诊断报告。
《雇主品牌评价与管理》的实践创新：通过对全国300多家知名企业的雇主品牌管理调研，总结了2008
年度全国优秀企业年度的雇主品牌建设经验和成果，介绍了深圳航空、飞亚达集团、首创集团等20多
家优秀雇主品牌企业的管理案例和管理方法。
　　“中国雇主品牌蓝皮书Ⅱ”是由国际人力资源管理协会、北京大学管理案例研究中心、国家人力
资源和社会保障部《职业》杂志社三家联合推出的重要实践性调研成果。
本成果在2008年10月25日北京大学百年大讲堂举行的2008中国最佳雇主年度评选颁奖典礼暨第五届中
国人力资源管理年度盛典上正式发布。
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章节摘录

　　提升人力资源准备度　　拓宽招聘渠道，更新招聘模式　　公司运用多种形式拓宽招聘渠道，引
入网络招聘、猎头公司等方式，并发动内部员工广泛推荐人才。
公司自2003年起就与前程无忧等招聘网站达成协议，近年来，又引入了中华英才网等招聘网站，利
用IT手段扩大招聘来源，3年多来，从网站筛选的简历就达50000多份。
同时将校园招聘作为今后一个阶段的重点给予了相当重视，加强与重点高校联盟关系的建立，在25所
重点高校举办就业指导、奢侈品行业等系列专题讲座65场，并利用讲座、参与“年度最佳雇主”评选
等形式扩大公司品牌在学生中的影响。
　　引入科学的人才测评手段。
选拔优秀人才　　公司选拔和招聘人员时特别强调对公司文化、价值观的认同，并通过各种方式进行
验证和强化。
在人员招聘和选拔中坚持不断创新，引入多种人事测评技术，运用了结构化面试、背景调查、性格分
析、KENO测验、职业性向测验、耐力测验、无领导小组讨论等测评方法，并接触职业心理体检等新
的人才测评方法，探索各类人员的素质常模，提升招聘的信度和效度。
近3年公司共计面试应聘人员75000多人，招聘到人员160多人（其中包含营业员100多人、应届大学
生60人），招聘的信度和效度都很好，人员素质得到提升，各级直线主管均很满意。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　就在我们希望通过提升人力资源管理来提升企业竞争力的时候，“中国雇主品牌蓝皮书”系列出
现了。
这本书对国内企业的雇主品牌建设现状进行了深入细致的分析，为我们提供了许多关于雇主品牌建设
大有裨益的理论、操作方法和实施工具。
　　——联合国办公厅全球盟约主任 杜比（Frederick C. Dubee Senior Advisor Global Compact United
Nations）　　“中国雇主品牌蓝皮书”系列是一套中心突出且实用性强的好书，通俗易懂。
作者敏锐的洞察力以及大量的有用信息一定会为企业决策层、高层人力资源管理者和品牌管理从业者
　　等读者带来意想不到的收获。
　　——美国密歇根大学管理学教授 威廉姆（Professor 0f Michigan State University U.S.A. William C.
Tayln）　　　　商战中，雇主品牌管理作为新兴的企业战略，正变得愈加重要和复杂，本书对于CEO
和管理高层非常有用。
　　——香港城市大学讲座教授、博导、国际人力资源管理协会会长黎建强教授　　　　读后，你不
会还认为雇主品牌仅是个名称而已，本书提出的关于雇主品牌建设的理念和观点令人兴奋，这正是你
我思维和传统品牌管理理论的“真空地带”。
　　——中国人力资源开发研究会常务副会长、国家发改委研究员、博导 潘金云教授　　　　雇主品
牌是战略性人力资源思维的前沿领域，它对最优秀员工的吸引、雇佣和保留将产生决定性的影响。
本书为该问题的答案，因为该书理论研究和实际案例的调研分析，为企业建设最佳雇主品牌提供了最
新的理论支持和实操方案。
　　——国家发改委宏观改革司司长、博士 孔泾源　　　　关注建设企业的雇主品牌吧，否则你将很
难吸、引到最优秀人才。
　　——人力资源和社会保障部法规司副司长 余明勤博士
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编辑推荐

　　《雇主品牌评价与管理》对于人力资源管理研究者、雇主品牌研究者、人力资源管理工作者、品
牌管理者、营销管理者、企事业单位的高层领导具有重要的借鉴意义。
 　　在国际化经营视角下，中国企业要冲破跨国企业的垄断走向世界，如何吸引国际高端人才就成为
增强企业全球竞争力的关键。
因此，要想成功国际化，中国企业必须对雇主品牌的内涵与外延有一个全新认识，从全球人才竞争的
高度来规划和打造企业的雇主形象，才会使民族企业发展、壮大成为国际化的企业。
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