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前言

　　社会工作人才是以助人为宗旨，运用专业知识和方法，进行困难救助、矛盾调处、权益维护、心
理辅导、行为矫治等社会服务工作的专门人才，在协调社会关系、预防和解决社会问题、促进社会公
正等方面发挥着独特的作用，是现代社会管理与服务的重要力量。
在发达国家，社会工作已有上百年历史，社会工作者不仅数量庞大，而且普遍受过良好的专业教育。
当前，我国已进入改革发展的关键时期，经济体制深刻变革，社会结构深刻变动，利益格局深刻调整
，思想观念深刻变化。
这种空前的社会变革，给我国经济社会发展注入巨大活力，但也由此带来一些新的问题，各种社会矛
盾集中凸显，社会问题大量涌现，迫切需要大量社会工作人员协助党和政府做好化解矛盾、解决问题
的工作。
在这种情况下，必须改革创新社会管理体制，加紧建立一支具有较高专业化水平的社会工作人才队伍
，以加强社会管理，改进社会服务。
　　我们党一贯高度重视社会发展和社会建设，着力推动社会建设与经济建设、政治建设、文化建设
协调发展。
党的十六大以来，我们党从全面建设小康社会、开创中国特色社会主义事业新局面的全局出发，提出
构建社会主义和谐社会的伟大战略部署，适应了我国改革发展进入关键时期的客观要求，体现了广大
人民群众的根本利益和共同愿望。
党的十六届六中全会作出的《关于构建社会主义和谐社会若干重大问题的决定》，指明了构建社会主
义和谐社会的目标、任务和基本原则，特别在第八部分提出"要建立一个宏大的社会工作专业人才队
伍"，将造就一支结构合理、素质优良的社会工作人才队伍，作为构建社会主义和谐社会的迫切需要提
上重要位置。
刚刚闭幕的党的十七大报告，在全面部署的基础上，强调加快推进以改善民生为重点的社会建设，要
扩大公共服务，完善社会管理，健全党委领导、政府负责、社会协同、公众参与的社会管理格局，健
全基层社会管理体制。
这些重要的精神，为我们开展社会工作指明了方向，提供了良好的发展机遇，　　对社会工作人才的
培养也提出了更高更紧迫的要求。
　　各级妇联作为党联系妇女群众的桥梁和纽带，担负着弘扬社会文化，带领妇女投身经济社会发展
建设，维护妇女权益，维护社会稳定的职责。
如何认真贯彻落实中央精神，充分发挥妇联组织的优势和社会协同作用，提升基层妇联干部的服务意
识和工作能力，努力造就一支结构合理、素质优良的妇联社会工作人才队伍，以适应构建社会主义和
谐社会的新要求，成为我们的新任务、新课题。
　　要真正将妇联干部培养成为专业的社会工作人才，一是要充分发掘妇联自身的优势。
要充分发挥妇联的人才优势、组织网络优势和职能优势，最大限度地集聚妇联社会工作人才，引导各
类人才投身妇女社会工作。
发挥妇女社会团体和公民自治组织在培养聚集社会工作人才、发展社会工作中的突出作用。
二是要吸纳更多资源。
要广泛吸纳专业人才从事社会工作，推进社会工作人才职业化。
通过多种渠道大力引导高校毕业生面向基层就业，充实基层社会工作人才队伍，改善社会工作人才结
构，积极推进社会工作人才的专业化、职业化和规范化，逐步形成"培养专业社工人才、社工引领义工
、义工服务群众、群众参与义工"的互动格局。
三是要开展务实的工作。
要加强职业道德教育和职业能力培训，强化广大社会工作者助人自助、无私奉献的价值理念，提高其
政策水平和专业技能。
　　作为我国最早开展社会工作专业教育的单位之一，中华女子学院社会工作系近年来在全国妇联的
领导下，在妇女社会工作专业人才队伍建设方面，进行了重要的尝试，取得了一定的成就。
在长期与香港几所大学合作的基础上，2004年她们与加拿大马尼托巴大学合作，启动了《中国基层妇
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联社会工作能力建设》项目，通过培训县乡村妇联干部，开展公众参与活动，发展妇女社会工作和农
村社会工作课程，开发适合于基层妇联干部学习和培训的社会工作专业教材和参与式的培训模式，旨
在推动农村妇女工作的发展，提升农村基层妇联干部的工作能力，更好地为妇女服务。
　　经过3年的项目实践，她们对项目点的市、县、乡、村级各级妇联干部进行了系统的专业培训，
在此基础上，出版了国内第一套结合基层妇联工作的专业社会工作教材，本套教材不仅系统地介绍了
社会工作的专业基础知识，还提供了大量的案例，实现了理论与实践的很好结合，符合我国的国情，
贴近基层工作的实际，方便基层妇联干部的使用，作为中华女子学院的党委书记，我为此感到高兴。
我相信，这套教材必将在推动中国社会工作专业教育的发展，特别是中国妇女社会工作专业化和职业
化的发展等方面发挥重要的作用。
　　希望这套教材在出版后，能够吸纳各方面的意见不断完善，同时，吸引更多专家和基层工作者参
与到这项工作中来，团结更多的社会力量，共同为实现性别平等，构建社会主义和谐社会作出贡献。
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内容概要

《社会工作方法与技术（基层妇女社会工作类）》将系统介绍基层妇女干部在日常工作中经常采用的
工作方法,包括：农村参与式评估（PRA），访谈，焦点小组，社区发展、社会行动，社区组织等，《
社会工作方法与技术（基层妇女社会工作类）》将为妇女干部提供一个全新的工作方法总汇，指导他
们如何在基层开展高质量的专业服务。
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章节摘录

　　2.心理功能　　案主面对人际冲突、经济困难、工作压力等问题时，其内在心理感受、态度反应
、防御机制的使用及行为表现等信息，均可以在会谈中获取。
案主对自我概念的了解，如案主的自我形象、自我洞察、自我接纳和自我尊重等，以及案主的价值观
和学习能力对案主的影响也相当大。
　　3.社会功能　　社会功能指案主的人际关系能力及社会角色的执行。
案主扮演哪些角色，角色功能的发挥情形如何，有无角色冲突，能否满足他人及自己的角色期望，案
主与他人沟通时采取的什么样的沟通形式，案主与家庭成员之间的关系如何，与同辈团体的关系如何
，有无较亲密的朋友等，对案主人际关系能力与技巧的评估是相当重要的。
此外，对于案主生活安排的了解，包括休闲生活与工作协调，也是非常重要的。
　　4.环境体系　　环境体系指案主生活环境中的社会文化因素，包括案主的种族、文化传统和宗教
信仰，其中文化对个人的影响是重要资料，如个人遇到困难时通常向谁寻求帮助，是家庭、朋友或是
宗教，是尽量拖延还是积极解决，期望从机构得到何种方式的帮助。
在案主的文化背景中，对人际冲突的看法是什么（如冤家宜解不宜结；有冲突应私下和解或避免公开
冲突；天下无不是的父母，当子女的要忍耐一切等），能否公开坦诚地谈论或要求通过第三者协调，
有无禁忌等。
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