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内容概要

??本书为国家级职业教育规划教材。
    本书根据会展行业的岗位要求和高职、高专院校会展专业的教学实际，由劳动和社会保障部教材办
公室组织编写，内容涉及会议市场运作机制及营销渠道、会议营销策划、会议营销模式、会议营销技
巧及会议服务等。
    本书为高职、高专院校会展专业教材，也可作为成人高校、本科院校举办的二级职业院校和民办高
校的会展专业教材或用于会展行业的各种短期培训等。
对于从事会展旅游工作的有关人员也有很高的参考价值。
    本书由刘有千主编，刘立平、吴红漫参编，张强主审。
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章节摘录

插图：（1）列出会议举办地清单通过各种途径查询会议举办地，如各地名录和宣传册、网站、出版
物以及专业代理机构，然后尽可能全面地将查询到的会议举办地分类列表，整理出详尽清单，以备筛
选。
（2）会议举办地初选根据会议的议题性质、规模、与会者的要求初步选择会议举办地。
初选会议举办地着重考虑的是：1）地区特点选择会议地点要考虑会议地点所在地区的特点是否和会
议的主题相关联，会议主题应和地区特点有密切的联系。
如召开关于沙漠治理的会议，会议地点就不宜选在东南沿海地区，而应选在具有沙漠地理特点的西北
部地区。
2）环境特点选择会议地点要考察当地的环境情况，包括自然环境和社会环境。
如该地的天气状况、治安状况以及经济状况是否良好，有无独特的历史、文化及自然风光等参观旅游
价值，是否有可供购物和休闲活动的场所等。
（3）对初选会议地点进行实地考察对会议举办地进行初步筛选以后，下一步的工作就是实地考察。
亲临现场进行考察应注意：一是会见能做决策的人，这样有利以后解决可能出现的交易问题；二是以
一个普通客人身份不宣而至以考查酒店对客人的接待情况；三是事先通知酒店以贵宾身份前往以考查
酒店接待贵宾的情况；四是选定另一家或几家酒店作为“备选”，以便出现特殊情况不至于太被动。
会议地点考察主要包括以下内容。
1）会场设施会议场所的设施是选择会议地点必须要考察的内容。
如会议场所的容量是否足够大，是否有所需要的各类会议室，是否有齐备的照明、视听等现代化设施
等。
2）服务设施会议地点的服务设施考察内容主要有：会议地点是否有方便、快捷的交通工具；是否有
种类齐全的娱乐设施；会议地点是否有商店；会议地点是否有足够与会者使用的电梯；公共区域是否
干净整洁；是否有足够使用的公共卫生间等。
3）住宿与会人员的住宿情况考察内容主要包括：是否有足够的客房，其中单人间、双人间及夫妻间
各有多少，是否有贵宾间；客房到会场距离多远，是否方便；客房内是否都有上网设备；有些卧室是
否有禁止吸烟的规定；客房管理水平如何；客房最早可以何时人住，何时退房；客房条件如何，是否
有必要的安全设施等。
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编辑推荐

《会议营销与服务》由刘有千主编，刘立平、吴红漫参编，张强主审。
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