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前言

职业技能培训是提高劳动者知识与技能水平、增强劳动者就业能力的有效措施。
职业技能短期培训能够在短期内，使受培训者掌握一门技能、，达到上岗要求，顺利实现就业。
为了适应开展职业技能短期培训的需要，促进短期培训向规范化发展，提高培训质量，中国劳动社会
保障出版社组织编写了职业技能短期培训系列教材，涉及二产和三产50多个职业（工种）。
在组织编写教材的过程中，以相应职业_（工种）的国家职业标准和岗位要求为依据，并力求使教材
具有以下特点：短。
教材适合15～30天的短期培训，在较短的时间内，让受培训者掌握一种技能，从而实现就业。
薄。
教材厚度薄，字数一般在10万字左右。
教材中只讲述必要的知识和技能，不详细介绍有关的理论，避免多而全，强调有用和实用，从而将最
有效的技能传授给受培训者。
易。
内容通俗，图文并茂，容易学习和掌握。
教材以技能操作和技能培养为主线，用图文相结合的方式，通过实例，一步步地介绍各项操作技能，
便于学习、理解和对照操作。
这套教材适合于各级各类职业学校、职业培训机构在开展职业技能短期培训时使用。
欢迎职业学校、培训机构和读者对教材中存在的不足之处提出宝贵意见和建议。
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内容概要

??本书是职业技能短期培训教材之一，主要从理论与实践两方面介绍了推销人员应该掌握的基础知识
与基本技能，内容实用，语言通俗易懂。
??本书主要内容包括营销的基本概念、市场的分类及特点、营销方案与营销策略、传销的特点及危害
、营销人员的素质与能力、营销实务等。
??本书由秦永良主编，孙素侠副主编，王寒静、苏大杰、杨春丽、杨晴参编。
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章节摘录

插图：3.直销运作的方式从运作的角度来看直销，有许多因素可以讨论。
（1）销售人员是公司员工或独立的直销商。
由于采用独立的直销商可以省一大笔固定的人事费用，所以，绝大多数的直销公司都采用独立的直销
商。
但是独立的直销商不是公司的员工，公司很难管理。
（2）直销商是全职或兼职。
由于独立直销商的工作很自由而且很有弹性，吸引了很多兼职的人加入。
依据美国直销协会1995年的一份调查，有超过一半以上的直销商有其他的工作，有大约8％的直销商是
全职的（全职是以每周花30小时以上做直销工作为依据），另有大约42％的直销商是兼职的（没有其
他工作，但每周花不到30小时做直销）。
（3）单层或多层的直销。
直销公司采用多层制度，直销人员除了销售产品之外，还可以吸收和训练下线，借着奖金制度的设计
，直销商可以从其下线的业绩中获得部分奖金。
多层的直销又称“传销”或“多层次传销”，其实就世界上通用的名词，单层或多层都属于直销。
由于多层制度有更高的激励效果，使得大部分的直销公司都采用多层制度。
但是多层制度的设计与执行必须非常小心，因为稍一不慎就会成为非法的金字塔销售术。
4.直销的产品根据调查研究，适合用直销通路销售的产品必须具备三项特点，即差异性、需要示范说
明和必须重复购买。
那些成功的知名直销公司销售的产品都至少具备其中的两项特点。
但是粗略地检视一下直销公司销售的产品，则几乎任何产品都可通过直销来销售。
例如，在日本，新汽车几乎一半是由直销成交的；在美国，从超市的会员卡到长途电话公司的客户都
有利用直销来推广的。
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编辑推荐

《市场营销基本技能》由秦永良主编，孙素侠副主编，王寒静、苏大杰、杨春丽、杨晴参编。
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