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前言

　　《劳动争议调解师培训教程》一书，是为适应改革开放新形势下企业劳动争议调解人员岗位能力
开发和培训工作的需要而编写的培训教材。
本书力图从劳动争议处理专业理论和工作实践的视角，为劳动争议调解人员和准备从事劳动争议调解
工作的人员提供专业理论和实际运作的指导。
　　劳动争议调解是由依法设立的劳动争议调解组织，对发生在本单位的劳动争议案件，经由当事人
自愿提出调解后，在查清事实、分清是非、明确责任的基础上，运用宣传法律、法规、规章和说服教
育、规劝疏导的方法，使劳动争议及时得到解决的一种活动。
它虽然不是劳动争议处理过程中的一个必经程序，但却是处理劳动争议不可缺少的重要制度。
由于劳动争议调解工作的开展，由本单位的行政、职工和工会三方代表参加，有广泛的代表性和群众
性，能够有效地维护当事人的合法权益，调动用人单位和职工双方的积极性，有利于建立和谐的劳动
关系，促进经济发展。
因而得到了企业和职工群众的充分肯定。
党的十六届四中全会通过的《中共中央关于加强党的执政能力建设的决定》，明确提出了构建社会主
义和谐社会的目标，要“妥善协调多方的利益，正确处理人民内部矛盾”，要“综合运用政策、法律
、经济、行政等手段和教育、协商、调解等方法，依法及时、合理地处理群众反映的问题。
”劳动关系说到底就是利益关系，利益关系是劳动关系的本质体现。
因此，加强劳动争议调解工作，就是要通过调解手段来协商劳动关系双方的利益，及时化解双方的矛
盾和纠纷，力争把问题解决在基层，解决在萌芽状态下。
这与党的十六届四中全会所提出的要求是完全一致的，我们贯彻党的十六届四中全会精神，努力做好
劳动争议调解工作，维护和谐劳动关系，是构建社会主义和谐社会的一个重要的切入点和着力点。
　　加强劳动争议调解人员队伍建设，是提升劳动争议工作整体水平的一个关键性环节。
各地、各部门在推进建立企业和区域性、行业性劳动争议调解组织的过程中，采取了有效措施，调整
和充实劳动争议调解人员队伍，建立培训制度，对调解人员进行轮训，增强他们的责任感和使命感，
提高他们的实际工作能力，已经取得了很大成效。
劳动争议调解活动，是调解人员综合运用政策、法律、法规手段和说服教育、规劝疏导的方法的过程
。
劳动争议调解工作的质量，在很大程度上表现在调解人员的专业理论、政策法规水平和能力素质、调
解技巧的运用上。
因此，做一名合格的劳动争议调解人员，必须十分注重培训、再培训，不断地提高自己。
　　本书内容系统、全面、实用。
全书分六章。
第一章是劳动争议概述，介绍劳动争议的概念、分类、性质和特征；分析劳动争议产生的原因和预防
措施，以建立和谐、稳定的劳动关系，促进改革的发展。
第二章是劳动争议处理制度，概述我国劳动争议制度的历史沿革；阐述分析劳动争议案件管理范围、
劳动争议当事人的特点和权利义务，介绍劳动争议处理机构和处理劳动争议的基本程序。
第三章是劳动争议协商解决，阐述劳动争议协商解决的概念和特征、协商解决的原则、协商解决的形
式，以及工会参与协商解决的原则和基本内容。
第四章是劳动争议调解，概述劳动争议调解的概念、特点及其意义和作用；介绍劳动争议调解组织的
设立、组成、职责，以及工会在劳动争议调解中的地位和作用；解析劳动争议调解的原则、调解程序
、工作制度和调解文书制作。
第五章是劳动争议仲裁，概述劳动争议仲裁的概念、特征；介绍劳动争议仲裁机构的设立和职责，仲
裁员任职资格、聘任及其职责，以及仲裁的管辖和时效制度；解析劳动争议仲裁的参加人、仲裁程序
、仲裁的执行和监督，以及仲裁文书制作。
第六章是劳动争议诉讼，概述劳动争议诉讼的概念；解析劳动争议诉讼当事人、诉讼的条件、诉讼的
管辖、诉讼的证据；阐述人民法院受理劳动争议案件的范围、审判程序、条件的执行。
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本书还附编了劳动争议若干案件分析。
　　本书在编写过程中博采众长，参与了不少有关劳动关系、劳动合同管理、劳动争议处理等方面的
教材。
本书在编写过程中参考采纳了各家所长。
感谢他们为劳动争议处理培训教材所作出的贡献。
　　由于劳动争议处理制度还处于不断探索、不断完善的阶段中，在改革深化过程中还会不断出现新
情况、新问题；加之编者水平有限和编写时间紧迫，不足之处在所难免，欢迎广大读者批评指正。
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内容概要

　　这是为适应改革开放新形势下企业劳动争议调解人员岗位能力开发和培训工作的需要而编写的培
训教材。
本书力图从劳动争议处理专业理论和工作实践的视角，为劳动争议调解人员和准备从事劳动争议调解
工作的人员提供专业理论和实际运作的指导。
     本书内容系统、全面、实用。
全书分六章，分别介绍了劳动争议概述、劳动争议处理制度、劳动争议协商解决、劳动争议调解、劳
动争议仲裁、劳动争议诉讼等。
书后还附编了劳动争议若干案件分析。
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书籍目录

第一章?劳动争议概述　第一节?劳动争议的概念及其性质和特征　第二节?劳动争议的产生与预防第二
章?劳动争议处理制度　第一节?我国劳动争议处理制度的历史沿革　第二节?劳动争议案件的受理范围
　第三节?劳动争议处理的基本原则　第四节?劳动争议处理的基本程序　第五节?劳动争议当事人的特
点和权利义务　第六节?劳动争议处理机构第三章?劳动争议协商解决　第一节?劳动争议协商解决概述
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争议调解的原则　第三节?劳动争议调解组织　第四节?劳动争议基层调解的程序　第五节?劳动争议调
解文书的制作与整理　第六节?劳动争议调解工作制度第五章?劳动争议仲裁　第一节?劳动争议仲裁概
述　第二节?劳动争议仲裁机构　第三节?劳动争议仲裁的参加人　第四节?劳动争议仲裁的管辖和时效
制度　第五节?劳动争议仲裁程序　第六节?劳动争议仲裁的执行和监督　第七节?劳动争议仲裁文书写
作第六章?劳动争议诉讼　第一节?劳动争议诉讼概述　第二节?劳动争议案件的审判程序　第三节?劳动
争议案件的执行附?劳动争议典型案例分析参考书目
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章节摘录

　　第一章　劳动争议概述　　学习目标：　　通过本章学习，理解劳动争议的概念、种类、性质和
特征；了解劳动争议发生的原因，掌握预防劳动争议发生和扩大的措施，达到建立和谐、稳定的劳动
关系，促进改革和发展，维护社会安定的目的。
　　第一节　劳动争议的概念及其性质和特征　　一、劳动争议的概念　　劳动争议，又称劳动纠纷
、劳资争议、劳资纠纷等，是指劳动者或工会（劳动者组织）与用人单位及其组织之间因劳动权利和
劳动义务而发生的纠纷和争议。
劳动争议包括劳动者个人与用人单位之间发生的争议，劳动者组织（工会）与用人单位之间发生的争
议，劳动者组织（31会）与用人单位组织之间发生的争议。
依照《中华人民共和国企业劳动争议处理条例》第2条规定，我国纳入劳动争议处理范围内的劳动争
议仅包括劳动者个人和用人单位之间因具体劳动权利义务关系发生的争议，不包括因集体合同的谈判
和履行而发生的争议。
2001年10月，第九届全国人大常委会第24次会议审议并通过了修正后的《工会法》，其中第20条规定
：“因履行集体合同发生争议，经协商解决不成的，工会可以向劳动争议仲裁机构提请仲裁，仲裁机
构不予受理或者对仲裁裁决不服的，可以向人民法院提起诉讼。
”但现实中这类因履行集体合同发生的争议很少发生。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《劳动争议调解师培训教程》在编写过程中博采众长，参与了不少有关劳动关系、劳动合同管理
、劳动争议处理等方面的教材。
《劳动争议调解师培训教程》在编写过程中参考采纳了各家所长。
感谢他们为劳动争议处理培训教材所作出的贡献。
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