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前言

　　会展业是集商务活动、会议展示、观光游览、对外宣传“四位一体”的新兴产业，正在成为带动
我国经济发展的支柱产业和最具生命力的朝阳产业，发展潜力很大。
但目前会展人才严重短缺，制约了该行业的快速发展。
为了满足高职高专培养会展人才的需要，我们在充分调研的基础上，开发了会展专业系列教材，共15
本。
　　参与本系列教材编审工作的专家主要来自：商务部国际贸易经济合作研究院、中国国际贸易促进
委员会、中国国际商会、中国会展经济研究中心、中国国际展览馆协会、博鳌亚洲论坛、中国国际贸
易促进委员会机械分会、中国国际科技会议中心、北京国际会展协会、北京节庆文化发展中心、中国
义乌国际小商品博览会组委会、成都国际会议展览中心、香港亚太会展研究中心、博智会展设施管理(
香港)有限公司、圆桌会议顾问公司（台北），以及北京联合大学国际商务学院、北京大学环境学院旅
游研究与规划中心、广州大学旅游学院、成都理工大学商学院、厦门国际会展学院等，他们是会展业
内的资深专家和教师，其中不乏业内权威和知名人士，对会展行业的工作实际和高等职业技术院校的
教学情况十分了解。
在编写教材时，这些专家对教材的定位、结构、特点进行了反复研究和推敲，努力使教材具有以下特
点：　　1.根据会展行业相关岗位的需要及会展专业工作人员应具备的职业能力（策划能力、沟通协
调能力、宣传推介能力、组织管理能力、筹资能力），确定教材的知识结构、能力结构，突出教材的
实用性，使学生学到的知识和技能真正能够适应职业岗位的需要。
　　2.将专家们从事会展业所积累的经验以及该行业的新技术、新理念，有机地融入到相关章节中，
突出教材的先进性和可操作性。
　　3.按照教学规律和学生的认知规律，在精选素材的基础上，合理编排教材内容，从而易教、易学
。
尤其是在教材中安排了大量案例，将为学生的入门学习和有关内容的导入铺平道路。
　　在教材编写过程中，得到了商务部国际贸易经济合作研究院、中国会展经济研究中心的大力支持
；参与教材编写的行业专家和教师倾注了大量心血，将他们多年的实践经验无私地奉献给读者；参与
审稿的专家也提出了许多具有建设性的意见和建议，为教材的顺利出版做出了贡献。
在此，我们表示衷心的感谢！
同时，恳切希望广大读者对教材提出宝贵的意见和建议，以便修订时加以完善。
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内容概要

　　《展览现场管理》根据会展行业的岗位要求和高职、高专会展专业的教学实际，由劳动和社会保
障部教材办公室组织编写，内容涉及展览现场的内在结构与运行规律、展览现场管理的规则与管理实
务。
主要包括布展接待管理、搭建管理、开幕设计与组织、展场服务与控制、会议服务管理、活动服务管
理、展览现场信息开发与管理、场馆设施与服务管理、展览器材及其管理、闭幕撤展与展览评估、展
览现场危机管理以及数十个鲜活、真实的案例。
对于各方面的读者都不无裨益。
　　《展览现场管理》为高职、高专院校会展专业教材，也可作为成人高校、本科院校举办的二级职
业院校和民办高校的会展专业教材或用于会展行业的各种短期培训等。
对于从事会展、旅游工作的有关人员也有很高的参考价值。
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章节摘录

　　展场照明系统、通风系统、消防系统是新老展馆都必须具备的基础设施。
因地域和气候的差异，相当多展馆的通风系统采用了冷暖兼备的中央空调系统，也有不少展馆采用制
冷通风与水暖供热分离的暖通系统。
　　展位供电接驳是最直接面对客户的基础设施，一般都分为照明供电和动力供电两个系统。
有的展览场馆还可以提供供水、排污和供气的接驳。
将电话接驳到每一个展位也是诸多展馆具备的一个系统。
虽然事实上展位电话接驳率不是太高，但该系统的存在还是必要的。
随着Internet、数字化技术的日益普及，不少展馆纷纷通过光缆或无线接人等方式，向展位提供上网接
驳端口，提供数字终端，因此受到了相当广泛的欢迎，并在一定程度上改变着现场展览的展示方式，
以及展位电话接驳系统及其功能。
　　广播系统是展场传统的基础设施之一。
近年新建的展览场馆，其广播设备的技术含量普遍有了很大提高，并与数字系统、多媒体等结合在一
起，具有了更强大、更广泛的功能，成为展馆传媒系统的有机构件之一。
　　二、办公设施　　办公场所不仅只是场馆商所必需的基础设施，而且也是组展商、参展商、专业
观众等所必需的基础设施。
国外不少大型展览场馆往往专门建造了设施齐全、配套的办公大楼，不仅满足场馆商及其组展机构、
公司管理机构等的办公需求，而且还备份有相当数量的办公室、贵宾室、会议与洽谈室以及设立了相
当专业的新闻中心，可以向组展商、参展商、专业观众、展览配套服务商以及新闻机构等，提供临时
性的或相对较长时期的出租服务。
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编辑推荐

　　《展览现场管理》不仅是作者从事展览10年的部分心得，而且也吸收了多年来与展览业界同仁、
朋友共同研讨的诸多成果。
《展览现场管理》的出版首先得益于中国劳动社会保障出版社的创意立项及策划编辑的辛勤工作，但
愿我们的这些努力，对于各方面的读者能有所裨益。
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