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前言

为推动企业人力资源管理师职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在人力资源管理从业人员中推行国
家职业资格证书制度，我们组织国内高等院校、科研机构和企业界的有关专家，根据新修订的《企业
人力资源管理师国家职业标准（2007年版）》（以下简称《标准》），编写了《企业人力资源管理师
国家职业资格培训教程（第二版）》（以下简称《教程》）。
《教程》紧贴《标准》，在内容上，突出了"以职业活动为导向，以职业能力为核心"的指导思想，结
合了最新的人力资源管理理论与实践经验，突出了职业培训特色。
在结构上，针对人力资源管理职业活动的领域
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内容概要

本丛书对原版培训教程做了全面的修改，重新设计了框架结构，除保留了各个章节部分内容外，增加
了很多新知识和新技能，适用于人力资源管理的相关培训，是职业技能鉴定的推荐辅导用书。
本册为《企业人力资源管理师》培训教材的四级培训教程。
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章节摘录

插图：（二） 后勤保障部门对员工培训的支持培训的后勤保障部门就是企业培训的支持部门，它所要
做的工作包括：场所确定和布置，培训设备和器材的准备，培训资料的购买、印刷和装订，交通保障
，食宿保障，休息场所的保障等。
这些工作不是一两个人就能单独完成的，它需要整体的配合和协调。
从工作的性质看，企业负责培训的部室没有必要再设置一个专岗，由专人承担后勤保障工作。
培训后勤保障工作由企业的后勤保障部门负责最为合适，这样做既体现了业务职能合理归属的原则，
又节约了人力财力的投入，便于按照预定的计划开展工作。
（三） 培训人员及其相关资源的配置培训教师是保障培训系统运行的最主要的支撑点，是开展培训工
作必不可少的基础条件之一。
有人将培训教师与培训的管理者同等对待，或者归为一部分，是有欠考虑的，因为从职责上讲，他们
之间有着本质的不同。
培训教师一般由两部分组成，一部分是企业内部人员，另一部分是企业外部特约或特聘人员。
1.企业内部人员。
由企业内部人员担任培训教员或教师，有利于培训内容的讲解和传播。
例如对新员工进行企业发展史的宣传教育，可以由企业编写教材，让外聘教师讲，但肯定不如由企业
内部人员讲解更具感情和感染力、更易使受训人员接受。
还有些培训项目，是必须由企业内部人员讲解，也是外聘教师取代不了的.如对销售人员所做的专项业
务技能技巧的培训。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<企业人力资源管理师>>

编辑推荐

《企业人力资源管理师》(4级)(第2版)是由中国就业培训技术指导中心组织编写，由中国劳动社会保
障出版社出版发行的。
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