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内容概要

为推动信用管理师职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在信用管理师从业人员中推行国家职业资格
证书制度，中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准——信用管理师》(以下简称《标准》)
制定工作的基础上，委托中国市场学会信用工作委员会组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有
关专家，编写了《国家职业资格培训教程——信用管理师》(以下简称《教程》)。
     《教程》紧贴《标准》，内容上，力求体现“以职业活动为导向、以职业技能为核心”的指导思想
，突出职业培训特色；结构上，针对信用管理师职业活动的领域，按照模块化的方式，分助理信用管
理师、信用管理师、高级信用管理师3个级别进行编写。
《教程》的基础知识部分内容涵盖《标准》的“基本要求”；各级别部分的内容分别对应于《标准》
中各级别的“工作要求”。
     《国家职业资格培训教程——助理信用管理师》适用于助理信用管理师的培训，是职业技能鉴定的
推荐辅导用书。
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书籍目录
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章节摘录

　　1．信用管理人员采集信息的作用在企业信用管理政策中应明确规定，信用管理部门是客户信用
信息采集的主管部门，必须担负起采集客户信用信息的责任，对于所有新客户和老客户，信用管理部-
门都应根据政策要求采集信用信息。
信用管理人员采集客户信息的作用是：（1）补充销售人员采集的信息，使客户的档案资料完整，满
足对客户信用评估和决策的需要。
销售人员采集的第一手客户信息是非常重要的。
但是，销售人员的信息只能反映客户“现场”信息和与客户交往的情况，而其他信息尤其是第三方信
息，销售人员往往没有时间和精力采集。
根据企业信用管理政策的分工，信用管理人员负责采集“非现场”信息，能够很完整地补充销售人员
采集信息以外的其他信息。
（2）能够对现场采集的信用信息和客户自己提交的信用信息起到交互验证作用。
对销售人员采集的信息和客户自己提交的资料，必须有信用管理人员这样的第三方对这些信息和资料
进行验证。
销售人员采集的信息有时会受到很多因素影响。
销售人员与客户接触交流的深浅，现场走访的机会，以及销售人员信息采集的专业性和责任心等因素
都会影响销售人员采集信息的质量；同时，销售人员为了完成销售业绩，主观上也会放松对客户的调
查，甚至帮助客户隐瞒不良记录。
客户自己提交的信用信息被刻意粉饰的现象更为普遍。
客户可能会夸大其财务状况、经营情况t销售渠道和发展前景等重要指标，以期获得更多的信用额度。
因此，信用管理人员还必须从其他渠道采集信息，以验证销售人员和客户信用信息的真实性和准确性
。
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编辑推荐

　　《助理信用管理师(国家职业资格3级)》根据《国家职业标准：信用管理师(试行)》的要求，由劳
动和社会保障部中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，是职业技
能鉴定的推荐辅导用书。
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