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内容概要

本教材由劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训指导中心依据上海1+X职业技能鉴定考核细
目一一社会工作者（国家职业资格四级三级）组织编写。
本套教材从强化培养操作技能，掌握一门实用技术的角度出发，较好地体现了本职业当前最新的实用
知识与操作技术，对于提高从业人员基本素质，掌握社会工作者的核心内容与技能有直接的帮助和指
导作用。
    本教材在编写中根据本职业的工作特点，以能力培养为根本出发点，教材内容分为五部分，每个部
分由若干单元组成，内容包括：基本理论：社会工作的基本脉络、社会工作的价值观和伦理、社会工
作的基本理论、人类行为与社会环境；基本方法：个案工作、小组工作、社区工作；实务过程：接案
、预估、计划、实施、评估与结案；实务领域：儿童社会工作、青少年社会工作、老年社会工作、家
庭社会工作、残疾人社会工作、社区矫正、戒毒社会工作、学校社会工作、医务社会工作；社会工作
的项目开发与管理：项目开发与管理。
    为便于读者掌握本教材的重点内容，本套教材还专门为每个等级配套编写了职业技能鉴定辅导练习
，采用与教材各学习单元一一对应的方式安排了单元测试题和各等级的鉴定考核模拟试卷。
为读者检验、巩固所学知识与技能提供有益的帮助。
    本教材由上海市浦东新区社会工作者协会组织有关方面专家进行编写，顾东辉任主编，姬中宪任副
主编，参加编写的人员具体分工为：顾东辉（第1、第7单元）、陈树强（第2单元）、曾群（第3单元
）、楼玮群（第4单元）、高建秀（第5单元）、沙卫（第6单元）、朱眉华（第8、第9单元）、沈黎（
第10、第13、第14单元）、刘勇（第11单元）、童红梅（第12单元）、王珍宝（第15单元）、张粉霞
（第16单元）、范明林（第17单元）、张昱（第18单元）、耿志国（第19单元）、姬中宪（第20、第2l
单元）、范志海（第22单元），全书由朱眉华担任主审。
    本教材可作为社会工作者（国家职业资格四级三级）职业技能培训与鉴定考核教材，也可供中高等
职业技术院校相关专业师生，以及相关从业人员参加岗位培训、就业培训使用。
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章节摘录

　　第一部分　基本理论　　第1单元　社会工作的基本脉络　　【案例1.1】　　社会青年朱某生活
在普通家庭，中专毕业后曾在父亲朋友的公司帮忙，此后一直无业，每天去网吧玩网络游戏，花掉了
不少时间和金钱。
　　由于长时间不写字，朱某已不太会写字，在填写培训表时，很多常用字不会写，或者是错字连连
。
朱某比较自卑，认为老师和亲戚对自己的评价不好，自己也就这样了。
朱某比较内向，只与几个网管和网友比较熟悉，沟通能力较差。
他有深造的愿望（如读夜大、电大和自考），但其英文很差，又不愿认真学习。
他想工作，对工资期望较高，月薪低于1500元就不愿去；同时，又觉得目前盼生活很舒服，从而产生
了一种矛盾心理。
　　朱某的父亲在职，母亲已经退休，家庭经济状况一般。
闲时，父母常去打麻将，对于孩子放任自流。
有时，即使觉得朱某在某些方面有些不要，也由于自身的知识不足而欠缺帮助孩子的办法。
　　朱某是社会工作的服务对象吗？
什么是社会工作？
其内涵是什么？
其架构怎样？
与其他助人行业的区别在哪里？
对于朱某及其所处情境，社会工作可以从个人视角、环境视角还是兼用两个视角进行分析呢？
社会工作者在服务单个对象、若干人士和众多人士时各自应采用什么方法？
社会工作者做好这些工作需要哪些知识和能力，其角色如何体现？
这些都是社会工作学界和业界比较关注的议题。
领悟社会工作的基本脉络，就可以从整体上对社会工作有所把握。
　 ⋯⋯
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