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前言

　　为推动公关员职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在公关员从业人员中推行国家职业资格证书
制度，中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准——公关员（2005年版）》（以下简称《标
准》）制定工作的基础上，组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，编写了《国家职业
资格培训教程——公关员（师）》（以下简称《教程》）。
　　《教程》紧贴《标准》，内容上，力求体现"以职业活动为导向，以职业技能为核心"的指导思想
，突出职业培训特色；结构上，针对公关员职业活动的领域，按照模块化的方式，分初级、中级、高
级公关员和公关师、高级公关师5个级别进行编写。
《教程》的基础知识部分内容涵盖《标准》的"基本要求"；技能部分的章对应于《标准》的"职业功能"
，节对应于《标准》的"工作内容"，节中阐述的内容对应于《标准》的"技能要求"和"相关知识"。
　　《国家职业资格培训教程——公关员（中级高级）》适用于对中级和高级公关员的培训，是职业
技能鉴定的推荐辅导用书。
　　由于时间仓促，不足之处在所难免，欢迎读者提出宝贵意见和建议。
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内容概要

　　《公关员(中级高级用于国家职业技能鉴定)》根据《国家职业标准一一公关员（2005年版）》的
要求，由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，是职业技能鉴定
的推荐辅导用书。
《公关员(中级高级用于国家职业技能鉴定)》包括中级、高级公关员两个部分，分别介绍了中级、高
级公关员应掌握的工作技能及相关知识，涉及沟通协调、信息传播、调查与评估、公共关系活动管理
、危机处理、公共关系咨询等内容。
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章节摘录

　　撰写新闻稿，是公共关系人员利用大众传播媒介对公众施加影响的重要手段，也是组织机构与新
闻界保持密切联系的纽带和桥梁。
　　这里提到的新闻是一个狭义的概念，特指消息。
公共关系人员提供给新闻媒体的新闻稿一般用的都是消息的形式。
　　消息是新闻媒体最常用的一种新闻报道体裁，它以最直接、最简练的方式迅速及时地告诉大众发
生了什么事情。
　　一、新闻的结构　　新闻的结构指的是新闻材料的安排方式，也叫构思方式。
它是作者对新闻事实某种内在秩序的认识和所采取的表达形式，是主观与客观的统一。
　　由于新闻事实内部存在着多种秩序．作者的认识能力、报道倾向有多种多样，所以，同一内容的
新闻在不同作者的笔下会呈现出不同的结构形式。
　　消息一般由标题、导语、主体、结尾四部分构成。
哪些材料放在导语。
哪些材料放在主体，如何点题，如何结尾。
背景材料如何穿插，段落如何划分，都要统一考虑、统一布局。
做到层次清楚，逻辑性强。
　　消息的结构有多种方式，但公共关系新闻稿最常用的方式是倒金宇塔式和提要式。
　　1．倒金字塔式结构　　倒金字塔式结构以事件的重要程度为序组织材料。
它是一种常见的新闻写作方法，多用于动态新闻。
所谓倒金字塔式结构。
就是“大头”在上面，“小头”在下面。
具体来说。
一篇新闻先把最重要、最新鲜的事实放在导语中，主体部分的内容则依照重要性递减的顺序来安排：
较重要的材料往前放，较次要的往后放，最次要的放在最后。
其结构样式如图2-3所示。
　　这种叙述方式主题突出，方便阅读．同时便于编辑删节、修改稿件。
因为如有篇幅限制，编辑可以由后往前删节，而不致影响全篇内容的完整性。
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