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前言

　　为贯彻全国职业教育工作会议精神，大力发展面向新兴产业和现代服务业的专业，推进教材建设
，劳动和社会保障部教材办公室组织部分高职高专院校一批学术水平高、教学经验丰富、实践能力强
的教师与行业、企业一线专家，编写了高职高专物流管理专业相关课程的教材，共15种：《现代物流
管理》《物流采购与供应管理》《物流仓储与配送管理》《物流运输管理实务》《物流成本管理实务
》《物流客户管理》《物流管理信息系统》《电子物流技术》《物流专业英语》《物流采购与供应管
理实训》《物流仓储与配送管理实训》《物流运输管理实训》《集装箱码头操作与管理实训》《国际
货运代理实务》和《企业物流实训》。
　　在教材的编写过程中，我们贯彻了以下原则：　　一是充分汲取高职高专在探索培养高等技术应
用型人才方面取得的成功经验和教学成果，从职业（岗位）分析入手，确定课程内容，编写相关教材
。
　　二是以国家职业标准为依据，使内容涵盖助理物流师国家职业标准的相关要求。
　　三是为切实落实“管用、够用、适用”的教学指导思想，根据高职高专物流管理专业的教学特点
，专业理论课教材以实际案例为切入点，便于学生的理解和掌握；实训课教材以技能培养为主线、相
关知识为支撑，强化了操作技能的训练。
　　四是突出教材的先进性，尽量选用近几年国内外物流管理领域中的先进技术和成果，反映最新技
术应用动态，模拟生产实际操作规程，以期缩短学校教育与企业需要的距离，更好地满足企业用人的
需要。
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内容概要

　　《物流客户管理》为劳动和社会保障部培训就业司推荐教材，适用于高职高专院校物流管理专业
教学，由劳动和社会保障部教材办公室组织编写。
《物流客户管理》内容紧扣专业课程教学大纲要求，从职业岗位和岗位群对技能要求的实际出发，具
有实用、管用、够用的特色。
内容主要包括物流客户管理的基本含义、物流客户的市场营销、物流客户信息资源管理、物流客户资
信管理、物流客户服务质量管理、供应链各环节客户的管理以及CRM在物流客户管理中的运用等。
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章节摘录

　　物流客户市场营销是指物流企业以物流市场需要为中心，通过采取整体物流营销行为，以提供物
流产品和物流服务来满足客户的需要和欲望，从而实现物流企业利益目标的过程。
　　一、物流服务设备与设施建设　　物流服务设备与设施是物流系统中贯穿于物流全过程、深入到
各作业细节的复杂技术支撑要素。
物流服务设备与设施是物流运作的基础。
现代物流企业为满足客户不同的物流需求，完成各种物流活动，需要种类繁多的设备与设施。
　　物流服务设备与设施包括有形的物流服务设备与设施和无形的物流服务设备与设施两种。
　　（一）有形的物流服务设备与设施　　1．按照物流服务设备与设施具备的功能分类　　起重设
备与设施——包括各式起重机、装卸机、绞车、千斤顶、巷道和堆垛起重机、升降机、传送带等。
　　装卸设备与设施——包括具有升降功能的各式叉车、单斗车、平板车、搬运车、机动平台车、牵
引车、拖车，站台、码头、货场等。
　　输送设备与设施——包括带式输送机、链式输送机、斗式提升机、辊道式输送机、气力输送机等
。
　　物流专用机械设备与设施——包括装船机、卸船机、取料机、对料机、码垛机、集装箱牵引车、
集装箱吊具等。
　　储存保管设备与设施——包括库房、货场、钢制货架、货箱与托盘货架、巷道式堆垛机、分拣设
施、制冷设备及电子信息设备等。
　　2．按照物流服务设备与设施实现的物流功能分类　　仓储保管设备与设施——主要用于各种配
送中心、仓库存取货物，包括仓库库房、货架、托盘、托盘搬运车、叉车、提升机、温控与制冷设备
等。
　　储存保管设备与设施——包括阁楼型可进车传送带式密集型货架，高层货架和立体仓库、储罐、
液槽等，货架、堆垛机、室内搬运车、出入库输送设备、自动化仓库、自动订单分拣设备、提升机、
搬运机器人以及计算机管理和监控系统等。
这些设备可以组成自动化、半自动化、机械化的商业仓库，完成对物料的堆垛、存取、分拣等作业。
　　运输与配送设备与设施——包括各式运输工具、装卸机具、自动化分拣设备、叉车、吊车、光电
识读设备等。
　　物流加工与包装设备与设施——包括保鲜防腐加工设备、防潮防锈加工设备、剪切改制加工设备
与设施、冷冻加工设备、商品捆扎包装设备等。
　　物流信息管理设备与设施——包括条码扫描器、电子数据交换设备、货物跟踪设备、物流监控设
备等。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<物流客户管理>>

编辑推荐

　　《物流客户管理》为切实落实“管用、够用、适用”的教学指导思想，根据高职高专物流管理专
业的教学特点，专业理论课教材以实际案例为切入点，便于学生的理解和掌握；实训课教材以技能培
养为主线、相关知识为支撑，强化了操作技能的训练。
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