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内容概要

　　《饭店管理基础知识(第2版)》修订工作的重点主要在以下几个方面。
第一，坚持以能力为本位，重视实践能力的培养，突出职业技术教育特色。
根据饭店服务专业毕业生所从事职业的实际需要，合理确定学生应具备的能力结构与知识结构，对教
材内容的深度、难度作了较大程度的调整。
同时，进一步加强实践性教学内容，以满足企业对技能型人才的需求。

　　第二，根据饭店服务行业发展，合理更新教材内容，尽可能多地在教材中充实新理念、新知识、
新方法和新设备等方面的内容，力求使教材具有鲜明的时代特征。
同时，在教材编写过程中，严格贯彻国家有关技术标准的要求。

　　第三，努力贯彻国家关于职业资格证书与学历证书并重、职业资格证书制度与国家就业制度相衔
接的政策精神，力求使教材内容涵盖有关国家职业标准（中级）的知识和技能要求。

　　第四，在教材编写模式方面，尽可能使用图片、实物照片或表格形式将各个知识点、技能点生动
地展示出来，力求给学生营造一个更加直观的认知环境。
同时，针对相关知识点，设计了很多贴近生活的导入和互动性训练等，意在拓展学生思维和知识面，
引导学生自主学习。
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章节摘录

　　采用差别定价策略时应注意以下几点。
　　1）等级差价是按质论价原则的具体运用。
饭店客房接待对象、面积、位置、朝向、结构、设备、装潢布置等的不同应该反映在价格的级差上。
因此，价格分级应体现出客房的等级，要使顾客相信房价的差别是合理的。
　　2）等级差价的差价大小要适宜。
有的饭店用固定差价法确定不同等级的房价，如有的相差10元，有的则是用百分比，这样较低的几级
房价间差额较小，显然后一种定价方法更加富于竞争性。
　　3）差别定价要与市场细分相联系。
比如商务客对价格挑剔较少，散客房价比团体房价要高10％～20％，因此，旅游饭店、商务饭店应根
据各自的接待对象定出合乎实际的差价。
　　（3）折扣与折让定价策略　折扣就是按原定价格少收一定比例的现款，折让是在原定价格中少
收一定的数量，二者实质是一样的，都是一种减价策略。
饭店通过折扣与折让有意识地降低其基本定价，以达到争取顾客、扩大销售的目的。
折扣与折让定价策略主要包括数量折扣策略、现金折扣策略、季节折扣策略、同业折扣和佣金策略。
　　1）数量折扣策略。
数量折扣策略是指饭店对那些大量购买某种产品的顾客给予一定的减价优惠的策略。
数量折扣也称批量折扣，即根据购买者购买数量的大小给予不同的折扣。
一般来说，购买数量越多，折扣越大。
实现数量折扣可以起到鼓励顾客增加购买量、与饭店建立长期关系的作用，同时也可降低饭店各环节
的费用。
　　2）现金折扣策略。
现金折扣策略也叫付款期折扣策略，是对在约定付款期以现金付款或提前付款的顾客给予一定折扣的
策略。
其目的在于鼓励顾客尽早付款，加速企业资金周转。
顾客如以现金付款或提前付款，可以在原商品价格的基础上享受一定的价格优惠。
实现现金折扣的关键是：　　*要合理确定折扣率。
确定折扣率的基本原则是折扣率的上限必须低于饭店加速资金周转所增加的赢利率，其下限必须高于
同期银行贷款利率。
　　*确定允许顾客推迟付款的时间。
　　*确定允许哪些顾客赊购。
　　*对逾期未付款的顾客采取一定的措施。
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编辑推荐

　　《饭店管理基础知识（第二版）》的主要介绍了现代饭店概述、饭店管理基础理论、饭店组织管
理、饭店营销管理、饭店人力资源管理、饭店服务质量管理、饭店企业文化与管理创新等内容。
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