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内容概要

《美容师（初级）》主要讲述了：为推动美容师职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在美容师从业
人员中推行国家职业资格证书制度，劳动和社会保障部中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业
标准美容师（2004年版）》（以下简称《标准》）制定工作的基础上．组织参加《标准》编写和审定
的专家及其他有关专家，编写了《国家职业资格培训教程一美容师》。
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章节摘录

　　第一章　美容院接待概述　　一、美容院接待的重要性　　人们上美容院寻求皮肤保养及护理的
原因很多．通常情况是由于顾客已认识到皮肤保养及护理有助于改善皮肤问题，有助于保持皮肤健康
靓丽，因此越来越多的客人走进美容院。
但面对日益激烈的行业竞争，美容院怎样才能出奇制胜，赢得更多的客源呢？
这关键取决于如下三点：店面形象、接待服务和技术水平，这常常是顾客选择、评定美容院的三大因
素。
好的店面形象、良好的接待服务和专业过硬的技术本身就是美容院的最佳广告．能让顾客信赖，也有
利于传播美容院声誉。
　　经研究发现，从顾客走进美容院到接受美容服务，这期间顾客对美容院已做出了60％左右的评价
。
因此可以说，作为第一环节的接待工作能否做好在很大程度上左右了顾客的去或留，直接带给美容院
正面或负面的影响。
前台接待人员水平的高低不仅是反映该店美容师素质的一面镜子．同时也是经营管理者管理水平的体
现。
　　随着美容院从过去仅提供单纯解决皮肤问题为主向如今提供休闲、放松、美容等全方位服务的转
型，店与店的竞争也从技术、产品、项目上的竞争转向经营特色、人员管理、服务技术、服务水平和
服务质量的竞争。
若要适应这种竞争并在竞争中立于不败之地，首先就要做好接待工作，不能因接待的失误而让已经上
门的顾客中途流失。
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