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前言

　　职业资格证书制度的推行，对广大劳动者系统地学习相关职业的知识和技能，提高就业能力、工
作能力和职业转换能力有着重要的作用和意义，也为企业合理用工以及劳动者自主择业提供了依据。
　　随着我国科技进步、产业结构调整以及市场经济的不断发展，特别是加入世界贸易组织以后，各
种新兴职业不断涌现，传统职业的知识和技术也越来越多地融进当代新知识、新技术、新工艺的内容
。
为适应新形势的发展，优化劳动力素质，上海市劳动和社会保障局在提升职业标准、完善技能鉴定方
面做了积极的探索和尝试，推出了1＋X的鉴定考核细目和题库。
1＋X中的1代表国家职业标准和鉴定题库，X是为适应上海市经济发展的需要，对职业标准和题库进行
的提升，包括增加了职业标准未覆盖的职业，也包括对传统职业的知识和技能要求的提高。
　　上海市职业标准的提升和1＋X的鉴定模式，得到了国家劳动和社会保障部领导的肯定。
为配合上海市开展的1＋X鉴定考核与培训的需要，劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训指
导中心联合组织有关方面的专家、技术人员共同编写了职业技术·职业资格培训系列教材。
　　职业技术·职业资格培训教材严格按照1＋X鉴定考核细目进行编写，教材内容充分反映了当前从
事职业活动所需要的最新核心知识与技能，较好地体现了科学性、先进性与超前性。
聘请编写1＋X鉴定考核细目的专家，以及相关行业的专家参与教材的编审工作，保证了教材与鉴定考
核细目和题库的紧密衔接。
　　职业技术·职业资格培训教材突出了适应职业技能培训的特色，按等级、分模块单元的编写模式
，使学员通过学习与培训，不仅能够有助于通过鉴定考核，而且能够有针对性地系统学习，真正掌握
本职业的实用技术与操作技能，从而实现我会做什么，而不只是我懂什么。
每个模块单元所附单元测试题和答案用于检验学习效果，教材后附本级别的模拟试卷，使受培训者巩
固提高所学知识与技能。
　　本教材结合上海市对职业标准的提升而开发，适用于上海市职业培训和职业资格鉴定考核，同时
，也可为全国其他省市开展新职业、新技术职业培训和鉴定考核提供借鉴或参考。
　　新教材的编写是一项探索性工作，由于时间紧迫，不足之处在所难免，欢迎各使用单位及个人对
教材提出宝贵意见和建议，以便教材修订时补充更正。
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内容概要

　　《营销员（中级）》由劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训指导中心依据上海1＋X职
业技能鉴定细目——营销员（中级）组织编写。
《营销员（中级）》从强化培养操作技能，掌握一门实用技术的角度出发，较好地体现了本职业当前
最新的实用知识，对于提高从业人员基本素质，掌握营销员的核心知识有很好的帮助和指导作用。
　　本教材分为十四个单元，主要内容包括：企业管理与市场营销概述，市场营销环境与分析，市场
细分、目标市场选择及市场定位，产品策略，定价策略，分销渠道策略，促销策略，营销人员的素质
与公共社交礼仪，营销活动，市场调研，市场预测和营销策划，营销计划的制定，实施与控制，电子
商务与相关法律知识。
　　为便于读者掌握本教材的重点内容，教材每单元后附有单元测试题及答案，全书最后附有知识考
核模拟试卷和技能考核模拟试卷及答案，用于检验、巩固所学知识与技能。
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书籍目录

第一单元企业及企业管理（1）第一节企业概述（1）第二节企业管理概述（5）单元测试题（8）单元
测试题答案（9）第二单元市场及市场营销（10）第一节市场概述（10）第二节市场营销概述（11）第
三节市场营销观念（14）第四节市场营销组合（17）单元测试题（19）单元测试题答案（20）第三单
元市场营销环境与分析（21）第一节市场营销环境的构成（21）第二节消费者市场分析（26）第三节
生产者市场分析（32）第四节竞争者市场分析（34）单元测试题（38）单元测试题答案（39）第四单
元市场细分、目标市场选择及市场定位（40）第一节市场细分（40）第二节目标市场及其营销策略选
择（44）第三节市场定位（46）单元测试题（48）单元测试题答案（49）第五单元产品策略（50）第
一节产品整体与产品生命周期（50）第二节产品组合策略（54）第三节新产品开发策略（56）第四节
产品服务策略（59）单元测试题（63）单元测试题答案（64）第六单元定价策略（65）第一节价格的
概念（65）第二节定价原则与影响因素（66）第三节定价方法（68）第四节价格策略（70）单元测试
题（73）单元测试题答案（74）第七单元分销渠道策略（75）第一节分销渠道的选择（75）第二节中
间商的选择（78）第三节商品的实体分配（82）单元测试题（85）单元测试题答案（86）第八单元促
销策略（87）第一节促销与促销组合（87）第二节广告促销策略（89）第三节销售促进（98）第四节
人员推销（101）单元测试题（103）单元测试题答案（104）第九单元营销人员的素质与公共社交礼仪
（105）第一节营销人员的素质、职责与职业道德（105）第二节营销人员的社交礼仪（108）第三节营
销的公共关系（112）单元测试题（119）单元测试题答案（120）第十单元营销活动（121）第一节销
售过程（121）第二节谈判要诀（128）第三节客户投诉处理（132）第四节追讨债款（135）第五节防
范商务诈骗（138）第六节营销活动绩效考评（140）单元测试题（145）单元测试题答案（146）第十
一单元市场调研、市场预测和营销策划（147）第一节市场调研（147）第二节市场预测（158）第三节
营销策划（163）单元测试题（166）单元测试题答案（167）第十二单元营销计划的制定、实施与控制
（168）第一节营销销售计划的内容和制定步骤（168）第二节确定销售目标的方法（171）第三节营销
计划实施的组织（176）第四节营销控制（178）单元测试题（178）单元测试题答案（179）第十三单
元电子商务（180）第一节电子计算机与电子商务概述（180）第二节企业电子商务的应用（190）单元
测试题（205）单元测试题答案（206）第十四单元相关法律知识（207）第一节合同法（207）第二节
消费者权益保护法（210）第三节反不正当竞争法（213）第四节商标法（216）第五节广告法（219）
第六节票据法（220）单元测试题（223）单元测试题答案（224）知识考核模拟试卷（225）知识考核
模拟试卷答案（231）技能考核模拟试卷（232）技能考核模拟试卷答案（234）
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