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前言

职业技能培训是提高劳动者知识与技能水平、增强劳动者就业能力的有效措施。
职业技能短期培训，能够在短期内使受培训者掌握一门技能，达到上岗要求，顺利实现就业。
为了适应开展职业技能短期培训的需要，促进短期培训向规范化发展，提高培训质量，中国劳动社会
保障出版社组织编写了职业技能短期培训系列教材，涉及二产和三产百余种职业（工种）。
在组织编写教材的过程中，以相应职业（工种）的国家职业标准和岗位要求为依据，并力求使教材具
有以下特点：短。
教材适合15～30天的短期培训，在较短的时间内，让受培训者掌握一种技能。
从而实现就业。
薄。
教材厚度薄，字数一般在10万字左右。
教材中只讲述必要的知识和技能，不详细介绍有关的理论，避免多而全，强调有用和实用，从而将最
有效的技能传授给受培训者。
易。
内容通俗，图文并茂，容易学习和掌握。
教材以技能操作和技能培养为主线，用图文相结合的方式，通过实例，一步步地介绍各项操作技能，
便于学习、理解和对照操作。
这套教材适合于各级各类职业学校、职业培训机构在开展职业技能短期培训时使用。
欢迎职业学校、培训机构和读者对教材中存在的不足之处提出宝贵意见和建议。
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内容概要

本书是由劳动和社会保障部教材办公室组织编写的职业技能短期培训系列教材之一。
内容包括概述、基本技能、中餐服务、西餐服务、菜肴与酒水知识、餐饮推销、餐饮服务中的矛盾处
理等。
　　本教材适合于各级各类职业学校、职业培训机构在开展职业技能短期培训时使用。
本书由潘小慈编著。
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章节摘录

插图：三、撤菜盘的方法服务人员在撤菜盘时，要按规格和程序进行操作，动作要干净利落，不能发
出声响，还要符合清洁卫生要求。
（1）宾客就餐时，服务人员要注意观察其动态，当宾客吃完一道菜后，服务人员应先询问：“可以
撤掉吗？
”宾客给予肯定答复后才能撤换。
一定要保持餐桌整洁。
（2）左手托盘，右手撤盘，不能将托盘放在餐台上收餐具，动作要轻、稳，防止餐具发出声响，禁
止当着宾客刮盘。
（3）徒手撤盘时，站在宾客右侧，用右手撤下，将其放人左手心后，左手要移到宾客身后。
撤盘时手指不能伸入盘内。
（4）撤盘时要小心谨慎，不能将残菜或汤汁洒在餐台上、地上甚或宾客身上。
（5）撤盘时严禁从宾客头顶上越过。
（6）上菜和撤盘不能双手交叉进行。
（7）撤盘时要为上下一道菜准备条件。
四、收拾台面宾客用餐结束全部走出餐厅后，服务人员开始收拾台面。
1．收餐具收餐具应按下列顺序进行：（1）小毛巾、餐巾。
（2）高档餐具。
（3）玻璃器皿。
（4）刀、叉、勺、筷子等小件餐具。
（5）汤碗、骨碟等个人餐具。
（6）公用大餐具。
（7）其他用品。
在餐厅各餐之间及每天营业结束，要做好收台及结束工作。
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编辑推荐

《餐饮服务基本技能》内容通俗，图文并茂，容易学习和掌握。
教材以技能操作和技能培养为主线，用图文相结合的方式，通过实例，一步步地介绍各项操作技能，
便于学习、理解和对照操作。
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