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内容概要

通对对大型工业企业的深入采访，罗伯特·杰克考尔把读者带入了真实的经理世办的内部。
在那里，成功依靠的不仅仅是能力，天赋和献身精神，而真正使一个人飞黄腾达的是：模棱两可的语
言，自我推销的艺术，保护人、联盟和派系，以及纯粹的运气。
    《道德困境》提示了在商业官僚机构的等级权力结构中，政治斗争的复杂性和复要性。
公众所看到的只是表面上的竞争，而在这个世界的内部，经理们把自己的真实意图深深隐藏起来，为
的只是在残酷的竞争中脱颖而出。
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绪论　社会和道德视角的商业 　　公司领导常常告诫下属，努力工作会带来成功。
的确，一分耕耘一分收获的理念已深入人心——只要有毅力和进取心，机遇就会降临到每个人的头上
。
其实，这种观念是缺乏说服力的⋯⋯ 第一章　道德检验的历史和现状 　　⋯⋯公司的官僚机制几乎
总是处于无休止的政治骚动中。
没完没了的研究如何用组织的方法解决市场问题，也就是用理性的结构处理非理性的问题，再加上经
理们的野心和流动性恐慌（mobility panic），造成了无休止的人事变化，以及激烈的私人斗争⋯⋯ 第
二章　管理工作的社会结构 　　⋯⋯在交谈中，他必须顺着上级的意思；在会议上不能越级发言；必
须对上级的笑话哈哈大笑，自己却不能随便对上级说笑话；不能取笑上级的癖好。
精明的下属会试着尽量抹去自己，这样上司的形象才能更高大⋯⋯ 第三章　重要的机遇　　⋯⋯年轻
的经理们很快就知道，不管公众如何反对，上司们还是喜欢圆滑的和欣然同意的下级，尤其是在危机
发生的时候。
派系的领导需要可靠的、忠诚的同盟。
经常对上司或派系领导真正想要的东西提反对意见的人通常会被贴上“没有建设性”“灾难预言者”
“唱反调的人”“悲观的人”等标签⋯⋯ 第四章　往上看和往旁边看　　⋯⋯在做决策的时候，人们
往上看和往旁边看，他们依赖于其他人，不是因为没有经验，而是因为害怕失败⋯⋯许多经理非常善
于逃避决策和摆脱责任，同时表现出一种命令、权威、果断的样子，使实际做决策的人独自承担责任
⋯⋯ 第五章　划定底线 　　⋯⋯布兰德的道德标准让别人感到不安。
他威胁到别人的位子。
他让别人怀疑自己的道德标准和伦理观念。
如果他继续这样做，就会威胁到其他人的生计。
所以他们解雇了布兰德⋯⋯ 第六章　符号的艺术 　　⋯⋯一个人在公司世界里爬得越高，就越有掌
握模糊语言（provisional language）的必要性。
实际上，中高层职位以上的晋升主要依赖于一个人使用模糊语言的技巧⋯⋯语言总是模棱两可的，意
图总是被深深隐藏着，坦白和简单只是众多伪装之一，而老谋深算的洞察力才是不可缺少的技能⋯⋯ 
第七章　幻灯机 　　诚实的概念变得模棱两可和闪烁其词，因为以什么标准衡量诚实，这是不明确的
⋯⋯“真相？
什么是真相？
我从来不认识商界有愿意讨论真相的人”⋯⋯ 第八章　危险的邀请　　⋯⋯在官僚机构里，重要的不
是他是一个什么样的人，而是他所扮演的角色在多大程度上符合组织的期望值⋯⋯不是他支持什么，
而是在组织错综复杂的关系里他支持的是谁⋯⋯
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