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内容概要

本书为全国高等职业技术院校电子商务专业教材，供各类高职院校、技师学校、高级技校相关专业使
用。
主要内容有：现代物流配送概述，现代物流系统，现代物流技术，仓储、运输管理在现代物流中的作
用，现代物流配送的实施，现代物流的发展趋势，物流业务管理系统介绍等。

　　本书也可用于高级技术人才培训。
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引论——沃尔玛公司的物流配送 第一章　现代物流配送概述  §1—1物流的概念与职能  §1—2现代物
流及其特点第二章　现代物流系统  §2—1现代物流系统的模式  §2—2现代物流系统分析与设计第三
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流的发展趋势  §6—1供应商库存管理  §6—2联合库存管理(JMI)  §6—3订单处理作业  §6—4物流成
本管理  §6—5物流绩效评估  §6—6呼叫中心  §6—7现代物流与有效客户响应  §6—8客户关系管理  
§6—9电子商务物流系统第七章　物流业务管理系统介绍  §7—1运输管理系统与仓储管理系统  §7
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