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内容概要

《培训技术》是原书名为《培训的技巧》改新版，本版根据培训业的最新发展，对原有内容进行了补
充，并根据读者建议进行了部分修改。
内容包括：工程、零售贸易、航运、科学器械、建筑、金融等各个行业的培训要求。
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绪论　20世纪90年代的培训
传统的培训方法
实验阶段的开始
改变培训观念
灵活性、迅速反应和主动出击
强硬派培训师
培训五重奏
培训师的类型和角色
1　培训要比你想像得复杂
说、示、做
学习障碍
培训中的障碍
学习方法
识别培训需求
职业资格鉴定标准
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