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内容概要

本书是过去１０年管理思想革新的简洁实用的总结。
书中对各种新的管理理念做了详尽的介绍，并对如何将之运用到复杂的日常组织中进行了阐述。
书中建议管理者从旧有的控制性思维中转变到弹性的、重视网络关系、充满活力并能持续学习的思维
中。
    新时代的竞争形势对管理者提出了新的挑战，企业的学习潜力、反应速度和适应能力取代了传统的
资产规模、市场份额和资产收益率指标。
以客户为中心不再只是营销部门的主导思想，它现在主宰整个企业。
    本书不是要你抛弃传统的管理实践，它要做的是带领你在纷纭的商业环境中寻找最有效的管理思想
，以实现企业绩效的重大突破。
    作者在欧洲和美国的成功管理实践保证了本书与实际管理生活的密切接近，为管理者们提供了现实
的操作指南。
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作者简介

尼尔·M·格拉斯（Neil M. Glass）
尼尔任职于Gemini咨询公司。
作为全球知名管理咨询大师，他已成功地为众多欧美企业与公共部门组织设计提高绩效的实施方案。
他的管理经验涉足很多主要行业：铁路、航空、汽车制造、制药、保健、食品等。

尼尔毕业于剑桥大学，后攻读华威大学商学院MBA。
凭借多年的经验积累，他已出版了四部著作，其中两部为系列专著，另两部作品一经推出便在业内获
得很高的反响。
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