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内容概要

　　本书是中级旅店服务员的职业资格培训、社会力量办学培训用书。
??本书详细介绍了中级旅店服务员必须掌握的知识和技能。
内容涉及接待服务、会务接待服务、公关与营销、旅游知识、酒水知识、前台服务、旅店卫生、经营
管理知识、安全服务与管理、旅店常用设备的使用与保养、服务英语。
为方便使用，还配编了操作技能训练及图示。
??本书的编写面向中级旅店服务员的工作实际，是中级旅店服务员知识和技能培训的必备教材，还可
供从事旅店服务工作的有关人员参考。
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书籍目录

专业知识部分  单元1　接待服务     1.1 散客接待服务    1.2 团体宾客接待服务    1.3 重要宾客接待服务   
1.4 特殊宾客的接待服务  单元2　会务接待服务    2.1 会务服务的基本环节    2.2 不同会议服务的差异  单
元3　公关与营销     3.1 旅店公共关系    3.2 旅店营销    3.3 相关知识部分  单元4　旅游知识     4.1 中国内
地政治、经济、文化旅游中心城市概况    4.2 中国港、澳、台地区概况及生活习俗    4.3 周边国家概况和
生活习俗  单元5　酒水知识     5.1 外国酒    5.2 软饮料专业技能(知识)部分  单元6　前台服务     6.1 预订   
6.2 问讯    6.3 结账    6.4 客房经营状况分析    6.5 前台销售  单元7　旅店卫生     7.1 旅店卫生标准及要求   
7.2 环境卫生    7.3 旅店的计划卫生    7.4 防病知识  单元8　经营管理知识     8.1 企业经营管理概述    8.2 旅
店经营的特点及条件    8.3 旅店的经济核算    8.4 旅店的管理  单元9　安全服务与管理     9.1 安全服务程
序    9.2 服务员的安全知识  单元10　旅店常用设备的使用与保养     10.1 清洁设备的使用、保养与管理   
10.2 视听设备的使用与维护    10.3 制冷设备的使用与保养    10.4 电热水器的使用与保养  单元11　服务
英语100句
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