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内容概要

本书是劳动和社会保障部教材办公室组织编写的全国劳动预备制商业专业培训教材，供全国劳动预备
制学员使用。

　　本书主要内容包括：推销员的职责、素质与能力，推销中的社交礼仪，市场与市场营销，市场信
息与市场竞争，公共关系概述，商品推销程序与内容，推销谈判以及商品知识和商品与货币鉴别知识
等内容。

　　本书亦可供职业学校、在职培训和自学使用。
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第一节 市场经济知识
第二节 商品流通知识
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第二章　推销概述
第一节 推销的概念和作用
第二节 推销的特征和原则
第三节 推销的基本要素
第四节 影响推销的因素
第五节 人员推销与非人员推销
复习题
第三章　推销员的职责、素质与能力
第一节 推销员的职责
第二节
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