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内容概要

伦敦商学院位列世界五大商学院之一，其欧洲第一商学院的位置更是不可动摇。
本书两位作者都是伦敦商学院的资深教授，他们以最新的经济学和心理学调查为参考依据，并参照数
百名世界级企业管理人员的工作成果与教训，揭示出企业管理上的偏见和盲点，，指出如何打破常规
，争取企业致胜的关键。

在书中，作者指出，管理者往往学习或者模仿同一套商业理论，存在众多管理盲点和偏见。
这本书为那些老旧的问题和争论带来了全新的观点和改变，为现代企业提供了崭新的改变之路。
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章节摘录

版权页：   插图：   然而，大多数企业并没有注意到管理企业环境的问题，管理者认为企业环境就像企
业文化一样，是固定的，是难以改变的。
改变具体的个人被视为“微观的管理”，而改变企业的工作环境则被视为“宏观的管理”。
许多管理者宁愿改变个人，也不愿改变企业的工作环境。
 相似地，在所谓的“人才争夺战”中，企业为了招聘到特别出色的员工（至少是能力合适的员工）而
投入了大量的时间，却不愿创造高效的企业环境来激发现有员工的能量和激情。
 如果人们拥有一个能够充分施展才华的舞台，就会表现出最高的水平。
在完成一项任务中全神贯注地发挥所有才华，是一种美妙的“心流”状态，也是一种非常高效的状态
。
企业中的危险信号，就是很多员工要么压力太大（任务超过能力），要么感觉太无聊（能力超过任务
）。
 员工无论是压力太大，还是感到无聊，都会给企业带来很大损失。
管理者要让员工全身心地投入工作，关键就在于不要让员工认为自己只是完成某种任务的工具，不要
让他们认为自己只是老板雇来的员工，而要让他们无拘无束、积极主动地投入工作。
 这种情况下，工作本身就具有激励作用，员工会为了从工作中获取成就感和满足感而全力以赴。
如果管理者能创造一种良好的企业环境，调动员工的主动性，发挥他们的创新能力和勇气，那么就能
为企业创造出经济价值。
举例来说，如果一个员工对某一项工作有他的不同见解，管理者可以试着让他来负责该项工作。
这种方式通常会鞭策这位员工以更积极并富有成效的方式去工作。
 艾波比集团（ABB）前首席执行官珀西·巴内维克（PercyBarnevik）曾经指出，一个存在问题的组织
才需要更好的领导者去管理。
最出色的基金经理之一、现任富达投资公司副主席的彼得·林奇（Peter Lynch）在挑选投资对象的时
候，往往选择那些“任何人都能管理的简单的企业”。
 如果一家企业需要特别优秀的经理人来管理，那么它要么是没有清晰的目标，要么是招了一些不合适
的员工，要么是企业结构中存在需要严格监督的岗位。
无论任何企业，只要必须对其进行出色的管理，就说明企业结构设计上存在根本性的问题。
 一般来讲，只有在下面几种情况中才需要经理人： 人们在没有外在帮助和支持的情况下就完不成工
作。
 （能力不足的问题） 如果缺乏严格监督，员工就会欺骗雇主。
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后记
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媒体关注与评论

作者在开篇就指出，他们写作这本书的目的是要提供创新思想和反向投资观点，来挑战存在于大多数
企业内部的陈腐老旧的商业策略⋯⋯这本书的两位作者都是市场实验的密切投身实验者，两位都是伦
敦商学院的重量级研究员。
——《今日管理》Management Today，英国权威经管杂志
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编辑推荐

《常识的正面与反面:伦敦商学院至关重要的管理课》编辑推荐：伦敦商学院你最不容错过的管理课！
全球三大商学院最受欢迎的管理课！
排除管理上的偏见和盲点，重塑企业的核心力量！
世界五百强管理人员必修课！
1.绝对的权威力——作者是任教世界三大商学院之一（伦敦商学院）三十年之久的教授。
他曾为世界很多的企业、组织进行过管理咨询，其中包括有微软、JWT、橘子、法国达能、美国怡安
保险苯菲尔、BBC、劳斯莱斯等诸多世界一流的超强企业。
2.绝对的实战性——伦敦商学院的进修生，数百位世界五百强企业的管理者在作者的课程里实际提出
或者暴露的问题，在书中一一剖析。
到底有多少是身为管理者的你犯过的？
3.最新的前沿性——结合当下最新的管理学前沿的理念和知识，让读者有耳目一新的感觉。
赢家通吃的年代，管理者的视野决定一切！
4.与沃顿商学院齐名的世界级商学院，最受欢迎的管理课隆重推出！
《沃顿商学院最受欢迎的谈判课》之后，另一本热销书！
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名人推荐
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