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前言

让我先声明一点：《成长的挑战》是一本很棒的书。
该书不仅读来有趣，而且发人深省、切合实际、催人奋进。
我推荐这本书给人事高管、商业领袖、销售主管，以及所有想要在当今世界的经济领域中闯出一片天
地的人。
迪恩凭借“成长六要素”向大家提供了绝好的机会，在生活和工作中有目的地创造机会去成长，而非
单纯地改变。
    要是我在2001年网络经济泡沫破灭之前就读到这本书，那就好了！
当时我在一家软件公司工作，正经历着一个前所未有的时期，高科技企业的股价在短时间内一落千丈
，我像很多人事同行一样，也在竭尽全力“引领变革”，“驾驭改变”。
“9·11”事件之后，我们遭受情感重创，变得六神无主。
假如有了这本书，不仅能给我们提供一个新角度，让我们审视如何变革，而且对于“现在怎么办？
”这个问题，能够回答得更好。
如今，我们再度陷入前所未有的经济衰退。
人事高管再度面临在萎缩经济中管理员工的挑战。
《成长的挑战》是我们所有人的必读书。
只有那些能够发展壮大、攫取市场份额、赢得忠诚客户和员工的企业，才会在经济衰退时继续生存。
仅有变革管理不够，我们需要的是发展。
不仅承诺于发展，还要坚持发展。
    我有幸供职于美国西南航空公司，这家公司在任何经济形势下都真正理解什么是真正的客户和员工
关怀。
西南航空明白优质客户服务的关键，那就是：我们爱我们的工作，我们的公司爱我们！
在招聘过程中，我们精心挑选那些天性热忠于服务他人的人成为员工。
在西南航空，招聘看态度，训练重技术。
的确，某些技术相当难训练，而且如果一个人没有良好态度，你根本不可能通过训练让他热爱工作、
客户和同事。
西南航空的使命就是为客户提供最高质量的服务，把温暖、友爱、激情和企业精神传达出来。
态度恶劣怎么做得到！
拥有快乐的心态不仅是我们企业的“核心价值观”，也是对每个员工的要求。
    迪恩以机智幽默的方式阐释了一个道理：我们的态度，我们承受当下经济衰退并成功现身的能力，
我们对实现人生目标的尝试，都取决于我们每一个人自己。
我一贯相信“事在人为”。
迪恩解释了为什么此话不假，还教给我们实现的方法！
我们必须抓紧每时每刻在工作和生活中创造机会去成长。
成长属于你和我。
是的，我一定会成长。
这本书太及时了。
    谢谢你，迪恩。
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内容概要

成长的挑战在于“活在成长中”，而非仅仅取得成长。
若想激发人们积极行动，在他们的心目中，我们的想法、产品和服务，必须是不断成长的：我们也必
须看自己为不断成长的。

《成长的挑战》由迪恩·林赛所著，本书有一些想法、技巧和策略，你可能看了以后会觉得：“这我
知道。
这是常识。
”请注意：
《成长的挑战》提出一幅新颖而强有力的蓝图，使你在这个复杂、高压力、瞬息万变的世界中，在应
对成长挑战的同时，取得胜利。
本书可以激发你自己和他人的成长行为，使你的团队收获累累硕果，创造更高更喜人的业绩！
！
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作者简介

作者：（美国）迪恩·林赛（Dean Lindsay） 译者：朱燕楠  迪恩·林赛，是一位有魅力、受欢迎的商
业咨询师和演讲家，是个人潜能和创造业绩增长的权威，是维克多·弗兰克意义治疗学会和美国培训
与发展协会的热心会员。
迪恩被国际演讲协会评为杰出演讲家。
迪恩在加州大学洛杉矶分校和达拉斯大学的MBA课程中以及国际客户管理学院担任客座讲师。
他是众多商业出版物的特邀撰稿人。
迪恩热爱长跑，参加过多次马拉松赛。
迪恩和他的妻子莉娜，以及两个美丽活泼的女儿索菲亚和埃拉，生活在美国达拉斯。
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章节摘录

版权页：   3.倾听。
把它当成你的生存之道⋯⋯它确实是！
 用心倾听与强效提问相辅相成。
这里的“听”可不是指接收声音、被动处理的过程。
作为生意磁石，我们必须全神贯注地倾听。
这是一项需要始终贯彻的基本原则，但有时难以做到。
这意味着，在与人接触的整个期间，我们从自身跳脱出来，不考虑自己的需求和各种成见，完全设身
处地为别人着想。
 每个人都有倾诉和被倾听的需求。
倾听有助于我们把他人当成世界上最重要的人，因为他们确实这样认为。
很多销售人员喋喋不休地讲他们的想法多么高明，他们的企业多么伟大，却忘记跟客户互动，忘记提
试探性问题，忘记倾听以便找到帮助对方成长的途径。
 有时候，我们主动倾听的兴致不那么高。
我们以为不专心听也能混得过去。
这是大错特错。
理解并尊重他人说话的能力，是做一名生意磁石的关键。
所以，一定要下决心集中精神，并完全理解他人想要传达的意思。
当你念念不忘先前的谈话、未完成的任务或自己给人的印象时，要发掘别人的成长参数几乎是不可能
的。
好的倾听者吸收并思考听到的内容。
他们积极参与倾听的过程。
这需要精力和动力，因为倾听远不是听见那么简单。
我们必须成为积极的倾听者，而不是被动的听者。
 把你认为自己听见的内容复述出来，有助于避免理解错误。
好的提问使人们有机会重新陈述想法，并精确表达意思。
 4.尊重时间，有条不紊。
 条理是成为一名生意磁石的关键。
严格的自我管理（过去称为时间管理）可以提高效率，减轻压力。
我们的办公桌应该是工作站，而不是储藏室。
我们必须能迅速抓住重要信息。
条理性强使我们尊重自己的时间，也尊重客户的时间。
 精明强干也是条理性强的一种表现。
如果我们不能很好地掌控自己，怎么能让人觉得我们精明强干，足以应付他们的难题呢？
而且，我们如何展现自己，充分表明了我们对自己和对工作的感受。
成为一名生意磁石需要有所准备。
遗憾的是，许多人投人大量精力去规划周末如何度过，甚至琢磨晚饭吃什么，却较少把心思用在寻找
机会、帮助客户成长上。
有人说销售“只是数字游戏”，千万别信。
销售是基于成长的印象游戏、成长的游戏、终极的信任游戏。
当然，你与人联系越频繁，成功的机会越大——但你也可能因为仓促推进、草率行事、口不择言而断
送发展潜在关系的机会。
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媒体关注与评论

　　风趣而实用！
糅合了现代管理学之父彼得·德鲁克、励志大师韦恩·代尔的风格，教你怎样赢得商业成功及幸福人
生。
　　——珍妮特·盖利西 美国煤炭商会会长　　　　迪恩将弗兰克提出的“选择的自由”和“人类精
神抗争力量”的概念应用于现代商业和销售业，有着强大的激励作用。
欲事业有成，必读此书！
　　——杰·莱文森博士 维克多·弗兰克博士的前任特别助理　　　　这本书我一口气读完，真是太
喜欢它了。
如果你有志于销售，想成为销售冠军，你必须读一读这本书。
　　——戴夫·诺斯特兰 万豪国际集团东区销售副总裁　　　　一部准确无误的策略之书，一本深刻
的读物。
迪恩明确地教导我们如何高效地取得进步，用变中求稳来应对挑战，在个人生活以及事业上都做到最
好。
　　——布拉德利·福斯伯格 毕马威合伙人
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编辑推荐

《成长的挑战(在充满变化的世界中不断前进)》是一部风趣而实用的指南，它糅合了现代管理学之父
彼得·德鲁克、激励大师韦恩·代尔和职场讽刺漫画呆伯特的风格于一体，教你如何赢得生意成功并
追求幸福。
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名人推荐

风趣而实用！
糅合了现代管理学之父彼得·德鲁克、励志大师韦恩·代尔的风格，教你怎样赢得商业成功及幸福人
生。
 ——珍妮特·盖利西 美国煤炭商会会长 迪恩将弗兰克提出的“选择的自由”和“人类精神抗争力量
”的概念应用于现代商业和销售业，有着强大的激励作用。
欲事业有成，必读此书！
 ——杰·莱文森博士 维克多·弗兰克博士的前任特别助理 这本书我一口气读完，真是太喜欢它了。
如果你有志于销售，想成为销售冠军，你必须读一读这本书。
 ——戴夫·诺斯特兰 万豪国际集团东区销售副总裁 一部准确无误的策略之书，一本深刻的读物。
迪恩明确地教导我们如何高效地取得进步，用变中求稳来应对挑战，在个人生活以及事业上都做到最
好。
 ——布拉德利·福斯伯格 毕马威合伙人
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