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前言

　　发达国家的历史已经告诉我们，市场经济的环境下只有两种 人，一种是老板，一种是员工，无论
是在私营企业、国有企业、就算 是公务员或是自由职业者，也逃不出这种模式。
 老板是一家企业，一个公司的核心，好比一个原子的原子核， 而员工是好比是核外电子。
 很多人可能觉得这样并不公平，人人都是平等的，为什么只有 少数人可以成为核心，而其余的大部
分人只能围着他们转？
在这 里。
我们不准备用物理、数学或是哲学的方式来论证这种结构的合 理性，我们只从人的角度来简单地说明
这个问题。
 老板，给人的第一感觉就是高高在上，所有的人都要听他的命 令，不然就面临被解雇的风险，大部
分人都希望成为老板，因为那 样可以得到最多的钱，最大的权力，最高的尊重。
但事实上，得到的 越多就意味着付出的越多，会比老板更忙，会比老板更操心。
与其 说老板是站在所有人的肩膀上，不如说老板的肩膀上扛着所有的 人，或许老板不会在乎员工的
去留，但是他总会关心自己的死活。
 要想能为一名成功的老板，必须要拥有能力，而且这种能力不 是单指某一方面的，是一种综合能力
，就好比木桶理论阐述的那 样，成功的老板是不允许存在短板的。
那么。
这种综合的能力从何 而来呢？
是天生的吗？
还是后来得到了某种秘籍？
都不是，这种能 力是从各个方面锻炼得来的，没有人是天生的老板，之所以有些人 会在小时候表现
出了某种天赋，是因为他无意之中在这方面用心 了，而大多数人只是游戏了自己的童年。
 正所谓“富不过三代”，究其原因，无非就是富人的后代失去了 接受锻炼的环境，或者有些父母不
忍心自己的孩子吃苦。
于是这些 人后代就失去了作为一名合格老板的能力，自然就要败落下来。
 如果现在的你只是一名普通的员工，而你又想在将来成为一 名成功人士，怎么办呢？
从理论上来讲，方法很简单，而且人人皆 知。
但是，正是因为如此简单，以至于很多人都不相信，或者只是相 信，但却做不到。
可能有人要着急了，“快说吧，就不要卖关子了！
” 其实也没什么关子可卖，方法就是：一是“用心”；二是“坚持”。
是不 是特别耳熟？
肯定在很多地方看到或者听到过这两个词语，但是真 正能做到的又有几人？
想象一下现在的你，是否真的用心了，是否 一直在坚持！
 绝大部分的老板，特别是那种有真本事的老板，都是从员工开 始，一步一步积累出来的，也只有这
种经历过坎坷、磨难的人，才能 真正拥有智慧，才能在激烈的社会竞争中立于不败！
 在成为老板之前，所有人都是员工，没有经过员工这个位子， 很难成为一名优秀的老板。
作为一名员工的时候，他们同样优秀。
 万科的创始人王石就曾经说过这么一段话：“我想说的是，即使我 做的是我很不愿意做的，只要我
在做，我把它做好，做个好兵而且 是非常优秀的士兵⋯⋯到外贸局之前做的，自己都不满意，所以才
到了深圳。
但是我做哪个都是非常认真负责的。
可能你现在不如 意，你不妨降低身段，从你可能不愿意做的做起，并把它做好，再一 步做好，机会
一定会对你开放的。
反而，急于求成，急于要进大公司 进优秀公司，要马上表现要马上开始做什么什么，是不可能成（功
） 的。
你可能说大学毕业一两年的时候，都想着当Facebook的创始 人，当然不行。
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” 所以说，不要放弃自己的梦想，在成为一名成功的老板之前， 先要成为一名优秀的员工。
拿破仑说：不想当将军的士兵不是好士 兵！
如果连士兵都当不好，又怎么可能成为将军呢？
 本书就是从如何成为一名“好士兵”的角度来写的，总体上都 是在围绕着如何用心，如何坚持，如
何战胜自我这些核心的问题论 述。
一个真理往往很简单，但是如何把这个真理灌输到我们的潜意 识当中，如何成为我们身体的一部分，
又如何成为行动的指导，这 是需要展开来讨论的。
 本书从对工作的认知、心态、责任。
当然，也不可能覆盖到所有 人遇到的问题。
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内容概要

　　《把问题留给自己，把结果带给老板》是从如何成为一名
“好士兵”的角度来写的，总体上都是在围绕着如何用心，如何坚持，如何战胜自我这些核心的问题
论述。
一个真理往往很简单，但是如何把这个真理灌输到我们的潜意识当中，如何成为我们身体的一部分，
又如何成为行动的指导，这是需要展开来讨论的。

《把问题留给自己，把结果带给老板》从对工作的认知、心态、责任。
 当然，也不可能覆盖到所有人遇到的问题。
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作者简介

王嘉铄： 世界华人冠军俱乐部客服经理。
 徐鹤宁老师终身弟子。

徐嘉庆老师终身弟子。
 世界华人冠军俱乐部金牌讲师。
 长春英达思企业管理咨询有限公司董事长。
 演讲主题： 《资源整合、共赢天下》
《引爆销售力》 《舍得智慧——成就人生》 企业内训： 《如何建立一支高绩效的冠军销售团队》。
 曾经培训过的行业和领域：
保险业、直销业、化妆品行业、房地产销售、物业管理、建筑领域、建材行业、汽车销售、服务业、
生产加工、机械加工、食品行业、教育行业、医院、学校、幼儿园、机关等。
演讲超过300场。

人生目标：成为全世界最感恩、奉献的魅力女性演说家。
 人生使命：让中国最快成为21世纪经济强国而演讲传播大爱。

透过书籍唤醒20亿人心中的巨人。
 帮助更多的人平衡式全方位成功。
 人生格言：用爱心做事业、用感恩的心做人。

舍不为得、正念、利他、厚德。
 人生享受：环游世界、传播爱心事业、慈善募捐。
 人生奉献： 募捐100所希望小学： 领养100个贫困儿童；
建立商学院培养1000个CEO； 建立—个白血病儿童爱心慈善基金会； 未来人生1000场大学校园巡回演
讲；
死后75％财产全部捐献社会，帮助妇女、 儿童和老人。
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章节摘录

　　今天最重要 在美国流行着这样一句话：“人的一生只有三天：昨天、今天和 明天。
昨天永远过去，明天只是一张永远无法兑现的期票，我们真I 正能够掌握的只有今天、现在。
” 昨天带走了回忆，今天带来的希望，明天的辉煌在吸引着我 们，很多人喜欢沉浸在回忆中，他们
希望昨天就是永恒！
还有一些 人想着自己辉煌的明天而无法入眠！
今天呢？
今天你在做什么？
是 否让今天悄悄地溜走了！
 “等我有了钱，我一定让那些曾经瞧不起我的人给我低头认 错！
”我们是否都有过如此的想法，有钱是一个美好的愿望，可我们 是否让自己迷失在这个愿望里了呢？
 “等我年纪大的时候，我就天天锻炼身体，绝不会像那些老头 子那样走不动”。
为什么要等年纪大的时候呢？
难道身体在不健康 的时候才需要锻炼吗？
不健康的身体还能锻炼吗？
健康时候的我们 又在做什么呢？
 愿望总是没有了，可有几个愿望是靠对明天的期盼得来的！
 简单来说，每天的24个小时都是今天，今天的24个小时中，我 们做什么了？
常常听到朋友说，明天我一定好好学习，明天我一定 会更努力，明天我怎么怎么样！
为什么不是今天呢？
所有的明天都 会成为今天，没有今天就没有明天，这么一个简单的道理却怎么让 他们不理解呢？
不要总把明天挂在嘴边，今天就要行动起来，就在 当下这一刻！
 记得上小学的时候，我们曾经学过这样一篇课文，叫《寒号鸟》， 不妨来温习一下。
 传说有一种小鸟，叫寒号鸟。
这种鸟与众鸟不同，它长着四只 脚，两只光秃秃的肉翅膀，不会像一般的鸟那样飞行。
 夏天的时候，寒号鸟全身长满了绚丽的羽毛，样子十分美丽。
 寒号鸟骄傲得不得了，觉得自己是天底下最漂亮的鸟了，连凤凰也 不能同自己相比。
于是它整天摇晃着羽毛，到处走来走去，还洋洋 得意地唱着：“凤凰不如我！
凤凰不如我！
” 夏天过去了，秋天到来，鸟们都各自忙开了，它们有的开始结伴 飞到南边，准备在那里度过温暖
的冬天；有的留下来，就整天辛勤忙 碌，积聚食物啦，修理窝巢啦，做好过冬的准备工作。
只有寒号鸟， 既没有飞到南方去的本领，又不愿辛勤劳动，仍然是整日东游西荡 的，还在一个劲地
到处炫耀自己身上漂亮的羽毛。
 冬天终于来了，天气寒冷极了，鸟们都归到自己温暖的窝巢里。
 这时的寒号鸟，身上漂亮的羽毛都脱落光了。
夜间，它躲在石缝里， 冻得浑身直哆嗦，它不停地叫着：“好冷啊，好冷啊，等到天亮了就造 个窝
啊！
”等到天亮后，太阳出来了，温暖的阳光一照，寒号鸟又忘 记了夜晚的寒冷，于是它又不停地唱着：
“得过且过！
得过且过！
太 阳下面暖和！
太阳下面暖和！
” 寒号鸟就这样一天天地混着，过一天是一天，一直没能给自己 造个窝。
最后，它没能混过寒冷的冬天，终于冻死在岩石缝里了。
 寒号鸟可以冻死，但是作为高级动物的人，是不应该出现这种 结果的！
 对于我们这些在职场上打拼的朋友来说，把握今天就是让自己 每天把百分之百的精力投入到工作中
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去，把每天的工作做到最好， 把每一件事情做得最好。
不要错过了今天的时间，到了明天才后悔。
 终于到了下班的时间了，当你匆匆整理好自己的物品，准备离 开办公室的时候，是否想过今天是怎
么过的，是否对今天的工作感 到满意，很多人可能毫不犹豫地回答：“没关系，明天再说！
”但是， 你真的确定自己明天可以做完吗？
今天都已经得过且过了，难道明 天就能脱胎换骨吗？
因此，作为一个渴望取得成功的职场人，必须明 白，把握今日才最重要。
 佛教中流传着这样一个故事：一只蜘蛛在一所寺庙里结网安了 家。
由于长期受到佛经熏陶，慢慢地有了灵性。
一次佛祖来到人间 看到这只蜘蛛就想要试探一下它的佛性，就问：“世上最珍贵的东西 是什么？
”由于前段时间风吹来一颗露珠落在它的网上，晶莹剔透甚 是可爱，但又一阵风过，露珠被吹走了。
蜘蛛怅然若失了很久，然后 回答：“得不到和已失去的。
”佛祖笑着，说：“再接着修炼吧。
”又过了 一千年，佛祖又问了同样的问题得到同样的回答，就让蜘蛛到人间 去体验一回。
 来到人间，蜘蛛投胎成一个高官家的女儿，叫珠儿。
一次去皇宫 玩，一下子喜欢上了风流潇洒的甘露公子。
而不知自己也掳掠了另 一个公子结草。
珠儿一点不担心自己的未来，他知道这是佛祖安排 的缘分，自己一定会嫁给甘露公子。
可是最后甘露却迎娶了长风公 主。
珠儿精神备受打击，茶饭不思卧病在床，此时结草来到珠儿榻前 向她倾诉衷肠。
珠儿精神恍惚，灵魂出窍，佛祖出现了说：“你做蜘蛛 的时候一直贪恋那甘露的晶莹可爱，殊不知，
是风将它带来，它必将 随风而去。
但寺旁一株小草却等了你几千年，看了你几千年，却被你 忽视。
现在你明白世上最珍贵的东西是什么了吧！
”珠儿立刻恍然 大悟。
原来最珍贵的是得不到也不是已失去的，而是把握现在手里 的幸福。
他意识恢复了，和结草成就了一段姻缘。
 佛家讲活在当下。
这个“当下”指什么呢？
就是你和你周围的一 切！
你的工作，你的生活，你的朋友，你的亲人，眼前所以的一切就是 你的当下，用直白一点的话来说就
是你今天所拥有的一切！
所谓活 在当下，就是把自己的注意力都集中在这一刻，只有把自己的精力 全部集中在最现实、最有
意义的当下，才是真正领悟到活着的意义！
 这里有一个关于狗的小故事：麦奇常常走到我门口，请求进来 和我一起玩。
如果手头的活儿可以暂时放下，并且他的爪子不是太 脏兮兮，有时候我也会放它进来。
我一开门，他就猛冲了进来，不给 我任何改变主意的机会。
它知道自己想要什么并提出请求，一旦机 会来临，他总能牢牢把握住。
它是那种及时行乐的家伙。
 狗相对于人来说是智力低下的，甚至可以说没有智力，但就这 么一种超低智慧的动物，却能明明白
白地抓住属于自己的那一刻！
 而人这种承载着地球，甚至宇宙间的高智慧的动物，却因自己发达 的智慧而把最真实的一面给忘记
了！
我们并不是说要想狗一样活 着，而是在探讨如何才能真正地发挥出人的潜能。
 在瑞典有一句格言：“我们老得太快，却聪明得太迟。
”认真做好 “今天”的每一件事，珍惜“今天”的每一次机会，循序渐进、日积月 累，那么无形中
就为人生积攒了一笔可观的“硬件资本”，迎接你的 将是一个幸福如意的“明天”。
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 别再对自己说“等明天吧”、“明天再说”之类的话了，现在就开 始行动起来，做今天该做的事情
吧。
著名作家歌德在其传世名作《浮 士德》中写道：“一天也不能虚度，要下定决心把可能抓住的时间一
把抓住并且紧紧拥抱住。
有决心就不会任其逃走，并且必然要贯彻 实行。
”因此，如果你不想碌碌无为了此一生，如果你不想为自己的 虚度年华而感到悔恨，哪怕你只想做一
名还算合格的员工，那么从 现在起，别再寄希望于明天了，今天就做完今天该做的事情吧。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　美国总统杜鲁门上任后，在自己的办公桌上摆r个牌子，上面写蓿“Book of stop here”，中义意思
是：“问题到此为止。
” 这在工作中也同样适用，工作中员工的大忌就是把问题留给老板。
 永远记住：“把问题留给自己，把结果带给老板。
” 老板看重的是业绩，要的是结果。
作为公司的一员，你想让老板器重你，必须想方设法让他信任你。
而要达到这个目的，就得在遇到问题的时候泰然处之、把问题留给自己，把结果带给公司。
做到这一点，你才能更快地实现自我提升，成为一名直正优秀的员工，受到老板的青睐和提拔。
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