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前言

对于一个年过六旬的人来说，关于“幸福”的话题，似乎更应该谈论人生如何获得幸福，如何避免不
幸福。
可我相信类似的图书已经汗牛充栋，而我未必能在此话题上贡献更有创意的观点。
    我所确信的是，在我将近50年的奋斗生涯里，我所感受到的幸福，和公司，和工作息息相关。
    工作对于我，也许在一开始是不得已而为之的谋生之计，但当我从中获得了知识和成就感，我收获
了快乐，并且这快乐构成了我生活的幸福主旋律。
由此，我想到，身边总有一些人抱怨工作忙碌、乏味，认为人生无聊寡趣，会不会是因为他们只看到
自己的不幸，而忽略了那些近在身畔的快乐呢？
    哲人说，幸福的本源是由于我们认知了自我，发掘了自我的本性。
我确信我是从工作中验证了这一点，也实现了这一点。
    芝加哥大学心理系教授米哈里·契克森米哈赖教授曾说过：“幸福要靠个人修持，事先充分准备、
刻意培养与维护。
”我赞同这一观点。
同时我还想补充一点，个人要获得幸福，除了要依仗其内在的心灵力量，还必须借助于外来的推动力
。
只不过，不同的人所需要的外来推动力大小不一，这要看他掌控自我心灵的能力之强弱。
    我愿意相信幸福与运气、概率无关，幸福用钱买不到，也不能仗恃权势巧取豪夺。
是的，幸福不受外在事物的操纵，它取决于人们对外界事物的阐释。
而这种阐释，由人们对生命的看法，对各种生活体验的真实感受汇集而成。
    于是我想，既然我们不能代替他人去体验人生，亦不能将我们的人生体验强加于他人，那么，也许
我们能做的，就是在如何看待生命，如何体验人生这一件事上，提供些许我们自己的感悟和建议。
    现在，你已经知道这本书的初衷，即我希望能和大家一起分享我对如何从工作和公司中得到幸福的
思考和感悟。
细心的读者将会发现，本书和目前流行的一些幸福书有着很大的不同。
没错，这是一本主要讲述企业如何为员工及其他利益相关者创造幸福条件的书，公司是本书的主角。
为了更好地阐述这些感悟的内容，我采用了大家熟知的一些事例来证明我的观点，甚至也借鉴了像不
丹这样的亚洲小国的例子。
    多少年来，人们将追求幸福看成是一件个人私事：上一所好学校，毕业后找一份好工作，娶一个好
妻子或者嫁一个好丈夫，拥有一个美满的家庭，还有一些意气相投的朋友能不时共享和谐的精神交流
。
人们似乎从来没有想过，工作在自己的幸福生活中占据着多大的分量。
我们将一生的大部分黄金时光献给了工作，我们将心智献给了工作，我们一天中的大部分时间都在和
同事及在业务中认识的朋友打交道，我们和工作形影不离，如果不能从中获得哪怕是一丁点儿的快乐
，比如成就感、智慧碰撞的快感、心意相通的愉悦、潜能被激发的自豪感——如果连一项都没有，我
们岂不是浪费了太多美好时光？
    而事实上，从企业和工作中获得幸福并不仅限于以上几点。
我们的一生都在向世界索取源源不断的资源，我们也应该向世界有所回馈、回报。
    企业家精心经营，为民众生产更多价廉质优的产品，提供更周到体贴的服务，创造更多就业机会，
同时，企业在技术领域和管理领域的不断创新，将直接推动着整个人类社会的进步，这就是企业家所
能体验到的最大幸福。
    员工用心工作，为企业和社会创造好产品，提供好服务，充分发挥自己的聪明才智，使得自己的独
到创见和高超技能发挥最大的效能，同时，和更多优秀人才通力合作，共同进步，并在这个过程中体
验不同层面的幸福。
    供应商、代理商和终端零售商，甚至消费者，企业所在的社区，乃至整个社会，都将是幸福企业的
受益者、共享者。
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所有成员同为一个行业生态链上的组成部分，与企业休戚相关，荣辱与共。
一个经营了20年的企业，虽然其规模不足千人，但是其利益相关者却有可能超过10万人甚至更多，毁
掉这一生态系统中的任何一个环节，都有可能导致整个系统的崩溃，进而造成多米诺骨牌效应，掀起
灾难性的风暴，这就是人们所说的蝴蝶效应。
    所以，从这一角度来看，经营企业已经不仅仅是为了个人的温饱、财富和名誉，它是企业家和所有
企业员工对社会的责任，干系更多人的幸福。
这是一份至高无上的荣誉。
我坚信也是人类所能体验到的幸福的最高境界。
    这也是我以及其他许许多多企业经营者多年来虽然承受着巨大的工作压力却依然甘之如饴的原因所
在。
    本书的结构大致如下，在第一章，我将和大家一起探秘幸福的概念、各种理论及其发展历史，我们
将进入神秘山国不丹，探寻该国为何被冠以“幸福国度”的美名。
    第二章至第七章，我将分别从公司本质、企业梦想、归属感、快乐文化、公司契约、生态链共赢等
多个角度阐述企业和员工及其他利益相关者幸福之间的辩证关系，我在结合杭申集团自身案例的同时
，也引用了一些大家熟悉的企业如富士康、美国西南航空、星巴克、Google、微软以及Facebook等，
它们能帮助我们更清晰、深入地了解与公司幸福有关的不同观点。
    在第八章，我提出了一个“自然企业”的概念，这是一个比较大胆的设想，我认为未来的企业形态
将是一个以幸福为宗旨的新型社会组织，完全不同于现行很多以营利为目的的企业。
这一设想并非凭空想象，我将以巴西的Semco为例来证明我的观点。
    最后一章是整本书的内容回归和主题综述，无论企业为员工及其利益相关者的幸福做出了多少努力
，最终的主动权仍然掌握在个人的手中，能不能重拾本然之心，将决定着一个人能否获得最长久、最
真实的内心幸福。
    以上这些就是我希望与你们分享的关于幸福的思考和心得。
我必须说，这些心得体会能在我的有生之年以图书形式与读者们见面，对于我而言，是件幸事。
它是我多年来不断观察和思考的思想成果，但我最想说的是，它更是许多人共同的劳动成果。
首先要感谢杭申集团的全体员工，感谢他们多年来对我的信任，和他们一起工作并收获人生幸福是我
写作本书的最主要原因；感谢我的办公室主任张燕，她在繁忙的工作之余，还加班加点地帮我整理和
挑选资料，谢谢她的尽心尽职；同时还要谢谢正经子集的众位同仁为本书的最终成稿，提出了很多有
建设性的意见，做了大量细致而有效的工作，他们以自己的专业性为本书添加了亮色；最后要感谢的
是我的老伴，她是我最忠诚的读者，也是站在我背后默默支持我的贤内助，多年来，她总是鼎力支持
我的工作，让我无后顾之忧地投身于公司管理当中，没有她。
我从公司经营中获得的幸福感就会大大逊色。
    日本著名的推理小说家森村诚一曾说过，幸福越与人共享，它的价值就越增加。
现在，我把对幸福的感悟与你们分享，祈望你们能从我简陋的文字中找到自己的幸福音符，奏响你们
的幸福多重奏，果真如此，幸甚至哉。
    是为序。
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内容概要

《幸福的公司》收录了人生数十载，关于幸福的持续观察和点滴感悟。
越来越多的事例表明，人们幸福与否与拥有金钱、财富的多少没有必然联系，反而与人们的生活理念
、生活态度和生活体验息息相关。
自由自在，听从心的指令，不依赖于特定的事物，亦不勉强自己去符合某一特定的规定，一切行为的
最终目的不过是为了获得生命原生的幸福、充实、宁静与喜悦。
人们能否从生活中获得快乐，取决于心灵如何过滤和阐释周围一切，即内心是否和谐，而与我们对周
围一切的掌控力关联不大。
一个越是尊重契约的社会，它的文明程度也就越高，其社会发展也就越有秩序和效率。
同样的道理，一个越是尊重契约的公司，由于它能最大限度地满足人们对诚信、自主和公正的追求，
因而它也就越能维护契约双方的基本利益。
《幸福的公司》适合企业管理者阅读。
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工福利 奢华工作环境／精英组织的吸引力 启示录 “最幸福公司”的涵义还可以怎样改写？
 福利只能上，不能下？
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俱进 启示录 永远心怀感激 追求更高的人生价值
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章节摘录

版权页：   甚至如果从GDP的角度来定义“幸福”，由于它关注的是数据，侧重于产出和消费，所以
它认为的幸福必然是外部对人的感官刺激，而忽略了幸福与人的心灵的内在关系。
 国民幸福总值 人类面临的一个困惑是，GDP每一年都在向上攀升，然而人们却没有因此感到更幸福
。
 世俗观点认为，一个人如果在事业、财富、名誉和地位、家庭、爱情、人际关系等方面获得了完满，
他就能获得幸福。
所以许多人一生都在为此而努力奋斗。
可是，当人们真的达成了这些所谓的幸福必要条件时，却未必都感到真正的幸福。
 有多项调查结果表明，人们的幸福感和收入正在出现背离趋势。
而另一个不容忽视的国际性趋势则是，全球每年用于抑郁症的医疗费用已经超过了600亿美元。
在美国，每年都有超过1000万人患临床抑郁症，其中将近四分之一的患者最终以自杀了结一生。
 抑郁症正在成为仅次于癌症的人类第二杀手，有专家甚至指出，到2020年，抑郁症将成为除心脏病之
外给社会经济造成沉重负担的最大的一种疾病。
 促发抑郁症的原因中，遗传只占很小的一部分，身体疾病、人际关系的紧张、经济困难、生活方式发
生巨大变化等，是促发抑郁症的最常见原因。
生活节奏加快，社会变革带来的激烈竞争，也使得生活在繁华都市中的人们患抑郁症的概率要高于居
住在乡镇的人们。
 从某种意义上来说，抑郁症就是一种现代病、都市病。
它在都市里肆意横行，已经发展成为一种灾难性疾病，成为人们追求幸福的重大障碍。
 东西方社会都面临着同样的社会顽疾：全球气候变暖，生态环境恶化，重大灾难频发，国际犯罪率逐
年上升。
人们一直在追求民主法治，却也一直遭受腐败、欺诈、道德沦丧、诚信丧失等社会问题的困扰。
 越来越多的事例表明，人们幸福与否与拥有金钱、财富的多少没有必然联系，反而与人们的生活理念
、生活态度和生活体验息息相关。
 有一天，来自蚕卧在喜马拉雅山脉的一个名叫“不丹”的小国，忽然发出它的声音，称“以GDP为衡
量一个国家是否进步的唯一标准的当今世界，就像是一架偏离航线的飞机。
” 由于偏离了正确的航线，人类社会在迷失的世界里找不到幸福的方向。
今天出现的各种问题：各种环境灾难、经济发展障碍、国与国之间的流血冲突，以及由此类问题导致
的社会动荡，无不是人类迷航之后导致的直接后果。
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编辑推荐

《幸福的公司》是一本主要讲述企业如何为员工及其他利益相关者创造幸福条件的书，公司是《幸福
的公司》的主要。
幸福，是人类社会的终极价值。
我相信，幸福的修持，除了依仗内在的心灵力量，还须借助外来推动力。
公司应该发挥类似的推动作用。
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