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前言

有市场经济就必然有市场规律。
竞争虽然不是市场规律的本身，但市场规律本身却包含竞争。
如此说来，市场有竞争，要避开竞争是不可能的。
    竞争不仅仅是激烈的，从某种角度应该说竞争是惨烈的。
因为我们在竞争中看到了许许多多的胜与败、荣与辱、生与死；唾弃和掌声、丑恶和美善、流血与鲜
花⋯⋯    因为，市场是人们逐利而动的行为集合，在这个时点上，彼此竞争的竞争主题是以相挫败为
目的的。
    在竞争日趋由激烈到惨烈的市场形势面前，几乎所有的企业都在千方百计、百计千方地冥想与寻找
着一条能够保持竞争力的出路。
    那么，出路在哪里呢？
    在竞争中我们从失败者与成功者的行为中看到了这样的足迹。
“失败者常改变目标，不改变方法；成功者常改变方法，不改变目标”。
    是的，过河有许许多多的方法：舟、游、涉、桥⋯⋯    成功者是怎么过“河”的呢？
当然方法也很多，但最有力最有效的方法就是有强于对手的竞争力。
    执行力决定竞争力。
    在大多数情况下，竞争对手之间的差别在于双方的执行能力。
吉姆·柯林斯在《从优秀到卓越》一文中说道“执行力是所有那些实现了跨越的公司获得成功的共同
秘诀。
”    看看本书中提到的那些成功的公司吧：GE、IBM、思科、微软、英特尔、惠普、诺基亚、摩托罗
拉⋯⋯它们无一不是成功的执行者，它们的竞争力使竞争对手望尘莫及，它们是令人羡慕的一群，它
们是令人学习和效仿的榜样。
无数事实和实践证明，明确的业务核心、卓越的执行力及优秀的领导能力是成功的企业和管理者应具
备的三个基本条件。
    执行力关乎企业成败。
    执行力不讲如果只讲结果。
    从那些失败的例子里我们可以从不同的角度看到：执行力的缺失给失败者带来的是惭愧、羞辱、流
血甚至是生命。
    本书通过一个个鲜活生动的正反两方面案例把成功的鲜花与掌声⋯⋯泪水与无奈⋯⋯融合在一起。
你一定会直观地感受到执行力那巨大的震撼人心的力量，同时体味出由此带来的启示。
    比尔·盖茨说：在未来十年内，我们所面临的最大的挑战就是执行。
    你是一个勇于挑战的斗士吗？
如果回答是肯定的，那你就拿起执行力这把利刃勇敢地面对竞争，在市场经济中一展身手。
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内容概要

　  在大多数情况下，竞争对手之间的差别在于双方的执行能力。
《从优秀到卓越》一文中说道&ldquo;执行力是所有那些实现了跨越的公司获得成功的共同秘诀。
&rdquo;看看《执行力影响竞争力》中提到的那些成功的公司吧：GE、IBM、思科、微软、英特尔、
惠普、诺基亚、摩托罗拉&hellip; &hellip;它们无一不是成功的执行者，它们的竞争力使竞争对手望尘
莫及，它们是令人羡慕的一群，它们是令人学习和效仿的榜样。
无数事实和实践证明，明确的业务核心、卓越的执行力及优秀的领导能力是成功的企业和管理者应具
备的三个基本条件。
　  《执行力影响竞争力》通过一个个鲜活生动的正反两方面案例把成功的鲜花与掌声&hellip;&hellip;
泪水与无奈&hellip;&hellip;融合在一起。
你一定会直观地感受到执行力那巨大的震撼人心的力量，同时体味出由此带来的启示。
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章节摘录

众所周知，沃尔玛公司的全球采购战略、物流配送系统、人力资源管理、天天平价策略都是业内津津
乐道的佳话。
这其中，沃尔玛将执行力发挥到极致所打造出的独具特色的物流体系是其成功不可或缺的依托，正是
它为沃尔玛公司带来了竞争力。
    1970年，沃尔玛公司在其总部所在地建立了第一个配送中心。
由此沃尔玛开始建立了完整的物流系统，为全球4000多个店铺提供配送服务，整个公司销售商品
的85%由这些配送中心供应。
这一物流系统独立运作，不仅包括配送中心，还有更为复杂的资料输入采购系统、自动补货系统等。
    沃尔玛配送中心的基本流程是：从工厂采购的货物运到配送中心后，货箱送到收货处的传送带上。
在传送过程中经过一系列的激光扫描，读取货箱上的条形码信息，经过核对采购计划、进行商品检验
等程序，分别送到货架的不同位置存放。
商店提出要货计划后，电脑系统将所需商品的存放位置查出，并打印有商店代号的标签。
整包装的商品直接由货架上送往传送带上，经传感器对标签进行识别后自动分送到不同商店的汽车装
卸口。
一般情况下，商店当天要货，配送中心当天就可以将货物送出。
高效的电脑控制系统，使整个配送中心用人极少。
数据的收集、存储和处理系统成为沃尔玛控制商品及其物流的强大武器。
而要实现这一切，没有强大的执行力作为依托是万万不可能的。
下面我们就来看看沃尔玛令人生畏的执行力。
    沃尔玛被称为零售配送革命的领袖，它补充存货的方法被称为“交叉装卸法”。
这套“不停留送货”的供货系统主要包括：高效的配送中心、迅捷的运输系统和先进的卫星通讯网络
。
    沃尔玛的供应商根据各分店的订单将货品送至沃尔玛的配送中心，配送中心则负责完成对商品的筛
选、包装和分检工作。
沃尔玛的配送中心具有高度现代化的机械设施，送至此处的商品85%都采用机械处理，这就大大减少
了人工处理商品的费用和时间。
由于购进商品数量庞大，使自动化机械设备得以充分利用，规模优势充分显示。
每个配送中心有600～800员工，采取24小时交叉作业的不间断服务。
沃尔玛85%的商品是靠自己的仓储运输系统进行配送，每个配送中心离最远的零售店不超过500英里，
只有一天的路程，所以从零售店下定单到货物上架的响应时间只需要48小时，而大部分竞争对手则仅
提供50%的商品配送，相应的货物配送响应时间至少要120小时。
沃尔玛把货物运送到商店的成本占总成本的比例低于3%，而竞争对手要运送同样的物品需支付的成本
则占总成本的4.5%～5%。
    除此之外，沃尔玛还拥有全美最大的私人卫星通讯系统和最大的私人运输车队，是其供货系统的另
一个无可比拟的优势。
为了满足美国国内3500多个连锁店的配送需要，沃尔玛公司共有近3万个大型集装箱挂车，5500辆大型
货运卡车，24小时昼夜不停地工作。
每年的运输总量达到77.5亿箱，总行程6.5亿公里。
高效的运输体系保证了货物从仓库到任何一家商店的时间不超过48小时，相对于其他同业商店平均每
两周补货一次，沃尔玛可保证分店货架平均每周补货两次。
并且沃尔玛的物流费用率比美国另两家大型折扣商店凯玛特和达格特低60%以上。
快速的送货，使沃尔玛各分店即使只维持极少存货也能保持正常销售，从而大大节省了存贮空间和费
用。
由于这套快捷运输系统的有效运作，沃尔玛的销售成本低于同行业平均销售成本2%～3%。
    此外，沃尔玛的卫星通讯网络系统的应用，使配送中心、供应商及每一分店的每一销售点都能形成
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连线作业，在短短数小时内便可完成“填妥订单——各分店订单汇总——送出订单”的整个流程，大
大提高了营业的高效性和准确性。
沃尔玛全球4000多个店铺的销售、定货、库存情况可以随时调出查阅。
公司的运输卡车全部装备了卫星定位系统，每辆车在什么位置，装载什么货物，目的地是什么地方，
总部一目了然。
总部据此合理安排运量和路程，最大限度地发挥运输潜力，避免浪费，降低成本，提高了效率。
    我们都知道，物流配送是实行连锁经营不可缺少的重要组成部分。
不发展物流配送，就谈不上真正的连锁经营。
物流配送的水平，在一定程度上体现和决定着整个连锁企业的经营水平。
沃尔玛独特的配送体系，大大降低了成本，加速了存货周转，成为沃尔玛“天天低价”策略最有力的
支持。
而维系这一配送体系正常运转，发挥最大效力的有力武器当然就是执行力。
    因此我们说，沃尔玛成功的秘诀就是执行力。
百货业的发展在美国是个十分成熟的产业，按照传统观点，那应该是无利可图的产业。
但沃尔玛就是凭借其令竞争对手难以超越的执行力，一点一滴地拉大了和竞争者之间的差距。
在过去40多年中，没有任何公司能成功地模仿沃尔玛。
说起它的成功之道，执行力功不可没。
P4-6
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编辑推荐

比尔·盖茨说：在未来十年内，我们所面临的最大的挑战就是执行。
    你是一个勇于挑战的斗士吗？
如果回答是肯定的，那你就拿起执行力这把利刃勇敢地面对竞争，在市场经济中一展身手。
    《执行力影响竞争力》通过一个个鲜活生动的正反两方面案例把成功的鲜花与掌声、泪水与无奈融
合在一起。
你一定会直观地感受到执行力那巨大的震撼人心的力量，同时体味出由此带来的启示。
本书由半言编著。
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