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内容概要

　　现在的企业管理实际是人的管理。
管人，就是要了解员工的内心，通过改变员工的工作心态，充分发挥员工的积极性和创造性，提高员
工执行力和工作绩效，为企业创造更大的效益。
于是当现代企业管理越来越强调人本管理时，对管理者来说，　“得人心者得天下”，这句话显得更
加深刻了。
　　《孙子兵法》云：“攻心为上，攻城为下；心战为上，兵战为下。
”因此，要管好人，就得先管好人心。
这个世界不是有钱人的，也不是有权人的，而是有心人的。
企业要在竞争激烈的市场上生存和发展，就要获得员工的心，让员工从心里认同企业，带着积极主动
的心态为企业工作。
员工只有认同了企业，从工作中获得快乐，才会对工作保持不衰的热情和强烈的忠诚感。
而这种工作心态能为企业创造源源不断的财富。
　　如何管好人心？
这就要管理者掌握一些管人的攻心术了；如何攻心？
或许《管人攻心术》可以为管理者提供一些参考。
《管人攻心术》全面地向管理者介绍了建立个人权威、激励倦怠员工、化解员工敌意等各个方面的攻
心术，具有极强的实用性，对管理者来说，是一本不可多得的掌握管人攻心技巧的“秘笈”。
　　注重人的心理，是最有效的管人方法，也是管理的最高境界。
管人要懂攻心术，因为这是一种既可解近忧、又可除远虑的高明的领导智慧。
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第1章　攻人心者得天下——管人要懂攻心术管人应当从员工的内心着手善子攻心的管理者能使员工
“内心愉悦”管理大师首先是识人心、攻人心的心理大师让员工“心灵快乐”，为“幸福”工作第2
章　管理者善理自己——建立个人权威的攻心术影响力可以为自己带来权威利用强大的情感力量征服
员工的内心一定的距离带来威严必要时施用。
杀一儆百”勤勉严格出威信，专长更可服人心树立权威，但不仗“权”欺人第3章　最理想的是“不
令而从”——执行命令攻心术命令下达必须指明责任人下达的命令须明确内容与目标下达命令的方式
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下攻心术让下属一再明确自己的天职：服从命令听指挥对关键下属需要下“紧箍咒”如需要可以冻结
下属傲气的资本必要时，那就挥泪斩马谡抓住不好的典型，狠狠整治，以儆效尤适当时候，领导可大
“耍威风”拖后眼者，饭碗难保管理者应该拿捏好整肃的分寸第5章　不能忽视员工需求赞赏的心理
——员工心理补偿攻心术从平常的话语交谈中分析员工的需要注意“情感化管理”，用“情”笼络人
心“精神薪资”更能管人成为下属的“知己”，收心为的是御人软硬并用，双管“治”下第6章　让
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，吃七分饱最恰当⋯⋯第7章　用示弱消除员工的抵抗心理——化解员工敌意攻心术第8章　给员工心
灵减压——压力员工管理攻心术第9章　人和事事兴——员工冲突管理攻心术第10章　“我不想听这种
话”——摆脱员工纠缠攻心术第11章　扬其长避其短——“问题”员工管理攻心术第12章　水能载舟
也可覆舟——身边员工管理攻心术第13章　“最近你好像缺乏活力”——平级相处攻心术第14章　留
住核心员工——“反员工跳槽”攻心术第15章　减轻“双刃剑”的杀伤力——企业裁员攻心术
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