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内容概要

比起智力和其他能力，情商(EQ)对人们获得成功的帮助更加显著。
最新研究成果显示，人们可以通过一系列实际的训练提高自己的情商。
本书为美国最权威的EQ测评与训练机构Talentsmart@实用训练教材，为读者提出了大量切实可行的建
议，帮助读者按部就班地训练自己感受情绪、控制情绪的能力，以改善人际关系、更好发挥自己的成
功潜力。
    本书轻松易懂，操作性强，广受商界人士、职场精英喜爱。
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章节摘录

　　第一章　大画面　　诱因和情绪挟持　　在进一步学习下一章的四种情商技能之前，你需要全面
了解关于情商的一些重要内容。
在过去10年中，我们对50万人进行了测试，探索情绪在日常生活中的作用。
我们了解到人们是怎样看自己的，也了解到别人是怎样看他们的；对于各种不同选择如何影响个人生
活和事业成功，我们也有了更深的认识。
　　尽管人们对情商越来越关注，但缺乏对情绪的认识和管理仍然是全球性的问题。
在我们测试的人群中，只有36％的人能够准确地识别自己的情绪。
这说明我们中间有2／3的人向来是受情绪控制的，他们缺乏及时对情绪做出判断、让它为自己服务的
能力。
学校里不会教导关于如何感受和理解情绪的知识，我们学会了读写、完成报告等工作技能后，就进入
了职场。
但是，在面对困摊的关键时刻，我们常常缺乏控制情绪的能力。
要作出好的决策，仅仅了解事实是远远不够的。
作决策时最需要的是清楚的自我认识和对情绪的完全掌控。
　　想想人们通常表达什么情绪，就不难理解为什么它们会控制成功。
我们有许多词可以用来描述生活中出现的感觉，但所有情绪其实都起源于五种核心的感受：高兴、难
过、生气、害怕和羞耻。
在你每天的生活中，无论是在工作，与家人、朋友在一起，或者吃饭、锻炼、放松甚至睡觉，你都在
受不断涌流出来的情绪的支配。
我们往往容易忘记，不管是否是有意识，我们对生活中发生的每件事情都会作出情绪上的反应。
情绪的强度不同，表现形式也不一样，这体现出情绪的复杂程度。
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媒体关注与评论

　　引人入胜的故事．编排合宜的架构，让你在快速阅读中认识并提高情商。
　　　　——《新闻周刊》 　　智商平平的人未必一事无成！
本书不但包括非常实际的操作策略，能极有效地帮你提高情商，还有与你时时互动的网上情商测试！
　　　　　　　　　　　——《每日新闻》 　　作者之所以能够根据一份由28道题组成、7分钟即可
完成的问卷做出完善的EQ评估，是因为他们曾对50万人进行过跟踪调查，深深懂得情感在人们日常生
活中扮演的角色。
——《华盛顿邮报》 　　这本书注重开发情商提供了大量实用的研究成果和见解。
几乎在所有的情况下，情商都比智商重要，对于一个领导来说更是如此。
　　　　　　　　　　　　　　——史蒂芬·柯维，　　《高效能人士的七个习惯》作者 要取得个人
生活与事业的成功拥有高情商是极其重要的。
这本书极好而且配有应用了最新研究成果的免费网上测验。
强烈推荐！
　　　　　——肯·布兰佳，《一分钟经理人》作者
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