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前言

领导是一种积极互动的、目的明确的人际影响力。
不是谁都能当领导，也不是谁都能当好领导。
要当领导、当好领导，就得研究这门“大学问”，就得深谙这门“大学问”。
所谓领导，是用一个共同的目标将身边的人聚集在一起，授予他们足够的权力担负起领导职责，并最
终为所有的利益相关者创造价值。
卓越的领导力并非与生俱来。
领导力大师迈克尔·尤西姆曾说过：“根本没有天生的领导者这回事⋯⋯真正的领导技能都是要在生
活中获取的⋯⋯你必须去学习这些技能。
”学习的方式不外乎两种，一是“在工作中学”，实践出真知；二是向榜样学习，师他人之长。
尽管不能照搬照套，但一流领袖的领导之道，总能给人以无穷无尽的启发。
“问渠哪得清如许，为有源头活水来”，促使领导者走向成功的动力源头来自领导者的领导艺术和策
略，只有拥有高明的领导策略与高超的领导艺术的领导人，才能展现卓越的领导魅力。
俗话说得好：“千锤百炼始成金，精雕细琢方为器。
”领导艺术与策略来自于领导者自身的培养和训练，并且离不开领导者有精益求精、止于至善的心态
。
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内容概要

所谓领导，是用一个共同的目标将身边的人聚集在一起，授予他们足够的权力担负起领导职责，并最
终为所有的利益相关者创造价值。
    卓越领导之道是什么?怎样成为一个具有领导力素养的人?这是《领导之道》将要和你共同探讨的话
题。
通过努力，你就能更好地、卓有成效地去领导一个企业、一个部门、一个科室或是一个团队，也领导
好自己。
从本书中，你可以学到如何通过自身良好的品格、能力、魅力、知识和情感等综合素质和行为体现，
来建立领导威信，并从情感上影响周围的人，使他们团结在自己周围。
    相信您看了此书之后，定能成为一个杰出的领导者!
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工的积极性，凡事全力以赴　6．和员工分享资源和成果　7．让员工感受到自己的重要卓越领导之道
——有效沟通是管理成功的一半　1．把沟通当作工作的重要部分　2．让你的员工心悦诚服　3．真正
地倾听和充满好奇心地提问　4．为员工创造通畅的沟通环境　5．不要逃避冲突和矛盾　6．领导者要
乐于倾听　7．少命令，多商量　8．让你的员工畅所欲言　9．展示自己的语言魅力卓越领导之道——
修炼内圣外王的领导者心态　1．自信心态，具有天纵英才的万丈豪情　2．积极心态，可以战胜一切
的力量　3．尊重心态，用心管理的原则是尊重　4．期望心态，给予期望，激发员工潜能　5．合作心
态，与员工做朋友　6．赏识心态，好员工是赏识出来的　7．授权心态，让授权成为解放自我、管理
员工之法宝　8．分享心态，与员工分享一切值得分享的东西卓越领导之道——具备多谋善断的过人
决断力　1．成功领导一定要有智慧决断的魄力　　2．领导者要巧用决策智囊团　　3．决策之前要掌
握全面信息　　4．制定科学有效的决策　　5．提高每个决策的精准度　　6．做决策最忌拖延　　7
．练就一双善抓良机的慧眼　　8．小事糊涂，大事拍板　　9．决策关键在于执行　卓越领导之道—
—保持持久的学习与创新能力　1．学习能力是领导者的基本素质　　2．创新才能跟上日新月异的形
势  3．突破心中的思维定势  4．善于提出问题  5．时刻保持对领先的追求  6．竞争是一种人格魅力  7．
没有不能克服的障碍  8．敢于弃旧图新，迎难而上卓越领导之道——提升应变和危机处理的能力　1．
面对突发事件要从容应对　2．危机是企业的生死门　3．对危机的绝对控制能力　4．居安思危，防患
于未然　5．积极反应，化危机为生机　6．从危机中进行学习　7．乐观面对困难　8．要深谋远虑，
以不变应万变
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章节摘录

然而，何为魅力型领导呢？
综合社会案例，专家们总结了一些观点，具体包含以下几个特点：1.热爱学习，有魅力的领导，应该
是善于思考、善于学习的。
这点从张瑞敏身上；从《华为的冬天》、《天道酬勤》等文章中；以及贴在蒙牛集团办公楼里那些蓝
底白字的“牛根生语录”中，都可见一斑。
2.自信，作为一个企业的领导者，自信是最基本的特质。
尤其在企业面临危难的时候。
从多年前的李·艾科卡在克莱斯勒的成功，到今天卡洛斯·格森在尼桑的创举，都是与自信分不开的
。
而张瑞敏将一个几乎没有赢利的国营企业做成中国企业中最具品牌价值的企业之一；牛根生在三年时
间内把蒙牛从全国排名几百名做成全国乳业中的领军企业，也是他们个人魅力最直接的体现。
3.对生活充满热情魅力型的领导者应该时刻保持精神饱满、精力充沛、对实现目标充满激情的状态。
而且他们能够用各种方式充分和生动地表达自己的情感和热情。
他们不需要别人的鼓励，因为他们天生就热爱生活。
4.善于言辞，成功的领导者都是成功的“演说家”。
他们善于表达自己的思想，擅长运用各种言辞和非言辞的表达技巧。
他们有卓越的沟通能力，与下属交流时思想丰富，旁征博引，能够对追随者产生强烈的感染力。
凭借这种表达能力，激发周围人群的热情。
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编辑推荐

《领导之道》：领导是一门个人艺术，它可以帮助任何人走上卓越的领导之路成为一个遵循内心呼唤
的卓越领导者！
企业是幸福的制造者。
真正的领导者，是能做出正确决定的人。
企业需要的不是老板，而是领导者；领导是行动，不是地位；是智慧加上周全的运用权力。
对企业而言，领导力比战略更重要，来出的领导者够改变世界，改变历史，把企业带向成功。
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