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内容概要

戴尔·卡耐基是世界上最伟大的成功学大师和心灵导师，被誉为现代成人教育之父、人际关系学鼻祖
。
卡耐基一生致力于人性问题的研究，运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点进行探索和分
折，开创并发展出一套独特的融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教育方式。
千千万万的人从卡耐基的智慧中获益，他的著作是迄今为止最畅销的成功励志经典。
卡耐基的三大经典代表作是《人性的弱点》、《人性的优点》、《语言的突破》，这三本书是卡耐基
成功智慧的精髓所在，也是成就最高、流传最广、影响最大的作品。
其中《人性的弱点》全球总销量超过1亿册，是除《圣经》以外在全球拥有读者最多的书；
《人性的优点》是卡耐基一生中最重要的人生经验的总结，改变了千百万人的生活和命运，被誉为“
克服忧虑获得成功的必读书”；《语言的突破》被译成了几十种文字，成为世界上最受推崇的“语言
教科书”。

 在卡耐基看来，融洽的人际关系、积极的心态、
良好的口才是人们取得事业成功与生活幸福的重要因素，本书所收录的《人性的弱点》、
《人性的优点》、《语言的突破》正是针对?三方面卓有成效的智慧经验的精华。

 美国石油大王洛克菲勒曾说过：
“人际交往的能力也是一种可以购买的商品，正如糖或咖啡一样。
因而我愿意对这种能力付酬，而且酬金比世上任何知识和技术都多。
”不论你是一位商人，还是一位会计师、家庭主妇、建筑师或工程师，人际交往恐怕是你所遇见的最
大问题。

《人性的弱点》对人类共同的心理特点进行探索和分析，从根本上找到了解决这一问题的答案，使人
们改正自身的种种弱点，在日常生活、商务活动与社会交往中学会与人打交道，并有效地影响他人，
从而具备面对?实生活的绝对能力。

《人性的优点》告诉读者的是：如何走出人生的误区；如何充分了解自己、相信自己，养成良好习惯
；怎样从忧虑中解脱出来，创造幸福美好的人生。
这其中，既有卡耐基自己的亲身经历，又有他为各种人士开出的“妙方”，是非常宝贵而有效的生活
经验，对每一个寻找快乐和幸福的人都大有裨益。

《语言的突破》在20世纪曾风靡世界，在全世界50多个国家的近2000所培训机构已经使千百万人获益
。
在参加训练的人们中，有著名作家、政治家、商界大亨、学者、大学生、职员，甚至还?几位国家元首
，可见其影响之巨。
书中详细地介绍了克服恐惧、建立自信的方法，阐述了演讲口才的方法和技巧等内容。
时至今日，
《语言的突破》对于渴望具有良好口才的人们来说，仍是一本难得的好书。

《纽约时报》对卡耐基著作的评价说：“在出版史上，没有任何一本书能像卡耐基的著作那样持久地
深入人心，也惟有卡耐基的书，才能在他辞世半个世纪后，还能占据我们的排行榜。
”本全集收录了这三本卡耐基最经典、影响力最大的著作精华，加以精心的编排，希望给予读者最大
的帮助。
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书籍目录

上编：人性?弱点：赢得朋友影响他人的智慧
　01 指责他人是引发事端的导火索
　02 赞赏是一种伟大的力量
　03 真诚地关心他人
　04 微笑是一种万能剂
　05 姓名是人最重要的商标
　06 善谈者说得少听得多
　07 恰当的恭维和赞美
　08 让他人感到自己重要
　09 争论不能改变他人的思想
　10 尊重他人的意见
　11 以友好的方式开始
　12 让对?说“是”
　13 不把自己的意见强加于人
　14 善于从他人角度看问题
　15 激发他人高尚的动机
　16 用戏剧化的手法表现自己的意图
　17 动力来自于挑战
　18 说服他人从赞扬和欣赏开始
　19 含蓄委婉地指出他人的过错
　20 指责别人之前最好先降低自己的高度
　21 建议比命令更能让人接受
　22 送人一个好名声
　23 鼓励激发潜能
　24 学会授人以权威
　25 喋喋不休会毁掉婚姻
　26 不要试图改造对方
　27 批评导致家庭不和
　28 不要忽视生活小节
　29 激发他人的强烈需求
　30 改掉不良的王作习惯
　31 不要报复自己的敌人
　32 别指望别人感激你
　33 越是逆境越要挑战
　34 学会取悦他人
　35 拥有自己的信仰
　36 活着就是爱自己
　37 不要让他人的看法左右自己的行动
　38 为何别人要喜欢你
中编：人性的优点：摆脱忧虑创造幸福的智慧
下编：语言的突破：克服恐惧当众讲话的智慧
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章节摘录

版权页：你知道谁最得人缘吗？
也许你在外面行走的时候就会碰见它。
当你走到距离它10米远时，它就会向你摇头摆尾；如果你停下来摸摸它的头，它就会高兴地向你表示
亲热。
而且它的这些表现绝对没有不良企图：既不会向你兜售房地产，也不想同你结婚。
大家都应该知道这是谁了吧？
——一只可爱的狗。
不知你是否想过，狗是不用工作而能谋生的动物。
牛得产奶，母鸡得下蛋，但狗却什么也不用做，只是对你表示亲热。
它从没读过心理学，凭着其天赋和本能，在很短的时间内，凭借着对人表示亲热而赢得了许多朋友。
可是，如果是一个人，却很难在一两年内，为吸引别人的注意而交到知心朋友。
我们都知道，有些人终其一生向别人俯首帖耳，目的只是为了引起别人的注意，到头来却是徒费力气
。
因为人们根本不会注意到你，人们注意的只是自己。
有人曾做过这样一个有趣的调查，在电话通话中，哪一个字是最常用的。
调查结果是“我”字。
霍华德·舍斯顿是美国著名的魔术大师，他40多年来走遍天下。
制造了各种幻境，使观众惊讶不已。
据统计，全美国约有6000万人买票欣赏过他的演技，其净利大约有250万美元之多。
可他并没有受过良好的教育，因为他很小就离家出走，到处流浪。
有时睡在草堆里，或是挨家挨户讨食物吃；有时躲在货物的车厢里，免费搭乘便车。
他是在躲在货车里向外看路标的时候，才认识了一些字的。
他是不是真的懂得高人一筹的魔术呢？
那么他成功的秘诀是什么呢？
其一是他能够在舞台上表现出自己的个性。
舍斯顿是个表演大师，他精通人性。
在舞台上，他的每个手势、动作、声调，甚至是每个微笑，都是事先经过认真演练的。
但是，除此以外，他最大的成功之处在于他关心他人。
他告诉我，许多魔术师面对观众的时候，也许会说：“看啊，这里坐的是一群土包子、笨蛋，我能把
他们唬得目瞪口杲！
”但舍斯顿却从不如此。
他每次上台的时候，总是对自己说：“是这些人使我的生活十分愉快，我要尽量拿出绝活让大家欣赏
，并以此感谢他们。
”他称，在他走向舞台的时候，心里总是在默念着：“我爱我的观众。
”在新泽西州有一个叫爱德华·赛科斯的业务代表。
他为强生公司在麻省一带拜访客户，其中之一是位于兴罕的药品杂货店。
每次到店里去时，他总是先和柜台前的职员寒暄几句，然后再进去找老板。
一天，店老板突然告诉爱德华，他不想买强生的产品了，因为强生公司的许多活动都是针对食品市场
和廉价商品而设，这对小药店的伤害很大。
爱德华尴尬而走。
他失望地开车在镇上跑了几个小时，最后，决定再回小店，把公司的情形详细地向店老板解释清楚。
走进店的时候，爱德华照旧向每个店员打招呼，然后进到里面见到店老板。
店老板见到爱德华十分高兴，笑着欢迎他回来，并且订了比平时多一倍的货。
爱德华十分惊讶，忙问其究竟。
店老板指着卖饮料的男孩说，在他离开店铺以后，这个男孩走过来告诉他，爱德华是到店里来推销产
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品的推销员中惟一同他打招呼的人。
他告诉店老板，如果有什么生意值得做的话，应该与爱德华做。
店老板同意这个看法，从此成了爱德华最好的客户。
由于对看似平凡的人给予同样的关怀，使得新泽西的这位业务代表挽回了一个客户。
在塔夫特总统任职期间，罗斯福有一天到白宫来访。
恰巧那天总统和夫人外出不在，罗斯福对待下人的真诚便真实地流露出来。
他热情地叫着每一个老仆人的名字，和他们打招呼，连厨房里洗碗盘的女仆都不例外。
当他见到在厨房里干活的艾丽斯时，他问她是不是还在烘烤玉米面包。
艾丽斯说她有时会做一些给仆人吃，但楼上的人并不吃。
罗斯福就大声说楼上的人真不懂品味，在他见到总统的时候一定这么告诉他。
艾丽斯用盘子盛了一些玉米面包给他，他拿了一片边走边吃，并且一路和工人、园丁打招呼。
曾经在白宫做过40多年的老仆人爱科·胡佛含着热泪说这是他两年来惟一感到快乐的日子。
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媒体关注与评论

在出版史上，没有任何一本书能像卡耐基的著作那样持久地深入人心，也惟有卡耐基的书，才能在他
辞世半世纪后，还能占据我们的排行榜。
　　——《纽约时报》除了自由女神，卡耐基或许就是美国的象征。
　　——《纽约时报》由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈向成功的阶
梯，通过他的传播和教导，无数人明白了积极生活的意义，并由此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正价值是他把个人成功的技巧传授给了每一个向
往成功的年轻人。
　　——约翰·肯尼迪
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编辑推荐

《卡耐基的智慧大全集》：20世纪最伟大的心灵导师，20世纪最伟大的著作：《人性的弱点》、《人
性的优点》、《语言的突破》，影响了千千万万人的思想和心态，激发了他们对生命的无限热院与信
心，勇敢地面对与搏击现实中，的困难。
追求自己充实美好的人生。
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