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前言

　　托尔斯泰说：“一个人若没有热情。
他将一事无成，而热情的基点正是责任心。
”何谓责任心？
责任心也就是指一个人对自己的所作所为负责，对他人、集体、社会、国家乃至整个人类承担责任和
履行义务的自觉态度。
　　爱迪生说：“责任具有至高无上的价值，它是一种伟大的品格，在所有价值中它处于最高的位置
。
”科尔顿说：“人生中只有一种追求，一种至高无上的追求——就是对责任的追求。
”　　责任。
从本质上说，是一种与生俱来的使命。
它伴随着每一个生命的始终。
无论一个人担任何种职务，做什么样的工作，他都对他人负有责任。
“责任”是最基本的职业精神和商业精神，这不仅是社会法则。
还是道德法则、心灵法则。
　　这个世界上的所有人都是相依为命的。
只有所有人共同努力，郑重地担当起自己的责任，才会有生活的宁静和美好。
任何一个人懈怠了自己的责任，都会给别人带来不便和麻烦。
甚至是生命的威胁。
　　我们的家庭需要责任，因为责任让家庭充满爱。
我们的社会需要责任。
因为责任能够让社会平安、稳健地发展。
我们的企业需要责任，因为责任让企业更有凝聚力、战斗力和竞争力。
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内容概要

　　责任心是把一座道德大厦连接起来的钢筋，如果没有这种钢筋，人们的善良、智慧、正直、爱心
和追求幸福的理想都难以为继，人类的生存基础就会崩溃，人们就只能无可奈何地站在一片废墟中叹
息；责任心是人生中最积极的态度，是珍重自己、关爱他人、珍惜生命、珍视未来的表现；一个人的
责任心如何，决定着他的成败。
如果一个人没有责任心，即使他有再大的能耐，也不一定能做出好的成绩来。
责任心是金。
一个人有了责任心，他的生命就会闪光；一个人有了责任心，他就拥有了至高无上的灵魂；一个人有
了责任心，他在人心中就如同一座高山，不可逾越，不可移动；一个人有了责任心，世界才会变得更
精彩、更迷人！
人人都有责任心，是实现社会和谐发展的必然保证。
有理想、有道德、有文化、有纪律，都与责任相联结，都必须通过履行责任来体现，来升华。
每个人只有做一个有责任心的人，社会才能进步；每个人只有做一个有责任心的人，社会才能和谐。
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章节摘录

　　第一章　三思而后言，意味着一种责任　　1.　当心祸从口出　　愿我们所有的人都把责任之心
携带在人生的道路上，让人生散发出淡淡的、金子般的光辉。
当然，这需要你不断地去改造自己。
　　祸从口出绝非戏言。
古往今来多有例证，有张嘴不能想说就说，凡事还应该多多思考，话到嘴边留半句，千万不要太随便
，许多灾难就滋生于此。
说话伤人其实也是一种不负责任的行为，其后果是既对自己不负责任也对别人不负责任，结果是首先
伤了自己。
下面这个故事就是一个很好的例证。
　　有一天，释尊带着阿难到王舍城内托钵后，走出城外。
他们看见一个巨大的深坑，这是城内居民倾倒大小便的粪坑，雨水和脏水混入，臭气冲天。
其中有一条生有许多手脚的小虫。
它从遥远处就看见佛来，不断从臭水中抬起头来，泪水直流地仰望着佛陀。
释尊见它那悲凄状，忍不住从怜恤的眼神里，透着悲哀，此时，一切反应都看在阿难的双眼里。
　　佛返回灵鹫山后，阿难铺好座垫，佛静静地坐着。
阿难代表大家向佛打听刚才看见小虫时，为什么会如此难过？
世尊说：“阿难，你们仔细听着。
现在让我谈谈它的前后因缘。
”佛陀开始谈起往事。
　　很早以前，有一位婆罗门，建造寺庙。
供养许多僧侣，有位大施主供养了他们许多上好的食品。
一天，适逢一群云游和尚来访。
该寺的主持本该把这些食品拿出来招待他们，但他却觉得为了这一群不速之客，把供养品端出来未免
实在可惜，因此就藏了起来。
当来访的和尚知悉此事后，就责问他说：“你为什么不让我们吃那些奶制品呢？
奶物是施主供养的，现在住在寺庙的人，应该不分彼此，都能够分享才对。
”主持受到责备后，很是愤怒，以至失去自制心，破口大骂道：“你们这些该死的好闲之徒，应该去
喝厕所的脏水，根本没有资格享受这些美食。
”没想到，这位主持因为妄开恶口。
终有恶报，后来他就投生在厕所坑里了，也就是王舍城外那条小虫。
　　他只是说了一次恶言恶语，就饱尝如此痛苦。
　　虽然这只是一个佛家的故事，但却说明了“祸从口出”的道理，妄开恶言会惹火烧身，因此不能
等闲视之，对人必须言谈温和。
　　无论是在社会还是在职场上行走。
因讲错话常会给我们带来许多不必要的麻烦，如何掌握分寸就成了人际沟通中不可忽视的重要一环。
我们发现，有些心直口快性子急、喜欢争论或争强好胜的人是最容易得罪人的，尽管这些人的本质并
不坏。
有一句英语俗语叫“Watchyourmouth！
”意思是“注意你的嘴巴”，但实际意思是“讲话时要留神，不要说走了嘴”。
说的也是这个道理，看来不拘小节什么话都敢说的西方人也忌讳这一点。
　　有一位在美国任教的中国访问学者就有这样的切身感受。
美国是个民主社会，但却并不是一个言论绝对自由的国家，你如果信口开河，很可能会招致麻烦。
有一次，因为回答学生提问“学期报告要多长”这个问题时，他开了一个美国式的幽默玩笑。
他说：“我没有限定报告的页数，但它的长度应像女孩子的裙子，要短得带有挑逗性，但又要长得足
以遮住关键部分。
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”随之而来的是全班学生的哄堂大笑，在笑声中，课堂的气氛就活跃起来了，他也自鸣得意。
　　没想到，下课后，一个美国女学生走过来说：“老师，你那个笑话很不得体，这是性别歧视，我
无法容忍。
你怎么能对我们社会当今关注的问题表现得如此漠视呢？
”　　老师有些惊讶地回答：“我只是引用一个伟人的格言。
”　　“谁？
”　　“这句话出自美国前总统罗斯福。
”　　那位学生反驳道：“罗斯福是一个伟大的总统，但时代已经不同了，你今天再用这样的措辞是
对妇女的极不尊重，我表示抗议。
”　　在美国一旦上升到“抗议”这个程度，问题就严重了。
他马上表示：“我只是开了一个玩笑，如果这对你造成心理伤害，我深表歉意。
”　　“我要求你在班上公开道歉。
”女学生不愿意罢休。
　　老师考虑了一下，说：“可以。
”　　在下一堂课开始时，老师郑重其事地道了歉，女学生表示接受。
直至学期结束，女学生再也没找过他麻烦。
当然有过那次经历，他上课时就再也没有用过那个裙子的笑话了。
　　我们常说，话说出口就要负责任，就要考虑可能出现的后果，因此，我们不能为了一时的痛快和
泄愤而忘记了自己对可能出现的后果需要承担的责任。
从这个意义上来说。
就要求我们在说话的时候要分场合，要因人而异，切不可随心所欲。
避免批评性的话语，杜绝主观性的议题，不要故意炫耀标榜自己，不说夸大不实之词，避谈隐私问题
，少谈质疑性的问题，回避不雅之词等，这些都是避免“祸从口出”的良药，相信，只要你注意了、
改过了，你的人际关系也就融洽和谐了，当然，你的事业也就成功在望了。
　　2.切忌口出狂言　　每个人都要对自己的言语负责。
对于什么话可以说，什么话不可以说，要把握一定的尺度。
做不到这一点，就有可能会乱说话，口出狂言。
口出狂言，轻者自损人格，重者可能会伤了他人的感情。
　　在人际交往中，一些人为了展示自己的优势与风采，从而不合时宜地口出狂言卖弄自己的“本事
”。
这种类型的人不因为自己缺乏内含或丢人现眼而感到羞耻，反而为能博得一些和他们同样缺乏内含的
人的浅薄喝彩而沾沾自喜。
　　喜欢口出狂言的人说话不分轻重，经常忽略了说话应该给自己留些余地的道理，只要嘴巴一张。
便是狂言乱飞，甚至通过贬低他人，来抬高自己伶牙俐齿的“嘴功”。
而恰恰正是这种所谓的“嘴功”，在关键时刻最易暴露出自己的弱点，成为别人取笑的话柄。
　　有这样一则寓言故事，一只燕子和乌鸦初次相遇。
燕子对乌鸦自我介绍说：“我是漂亮的姑娘，是名雅典人，是公主，是雅典国王的女儿。
”　　在和乌鸦闲聊的过程中，燕子滔滔不绝地讲个不停，内容大多是在炫耀自己大富大贵的身世。
后来，这只燕子又向乌鸦诉苦说，有一只猫头鹰强奸了她并割去了她的舌头。
　　这时，乌鸦不紧不慢地说：“你舌头割去了，还这么滔滔不绝，口若悬河。
你若有舌头，还不知将会怎么样吹牛呢？
”　　这虽然是一则寓言故事，但说明了这样一个道理：那些好吹牛说大话的人，往往在自己的谎话
中原形毕露，结果是拿起石头砸了自己的脚。
　　“口出狂言”本来是为了显示自己的本领，但往往会适得其反，结果将自己置于尴尬的境地，给
别人留下不好的印象。
　　2002赛季的NBA刚开打不久，对新加盟火箭队的中国队员姚明嗤之以鼻的原NBA球星巴克利
在TNT电视台的“NBA内部秀”节目上滔滔不绝，并口出狂言地说，如果姚明能够在本年度的任何一
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场常规赛上得到19分，他就会去“亲吻”同事——当年火箭队夺冠的功臣肯尼·史密斯的屁股。
　　后来，这句话经过若干次“误传”，到姚明的耳朵时就成了“如果姚明得到19分，巴克利就会亲
吻姚明的屁股”。
姚明听了后就笑着说：“那好，我就拿18分算了。
”　　结果火箭队在客场挑战湖人队时，姚明攻下了20分，在为自己赢得尊重的同时，也把巴克利逼
入了“绝境”。
而肯尼，史密斯在得知姚明得了20分后欣喜若狂，表示一定要让巴克利履行诺言。
因此，巴克利要非常难堪地去应付他的“赌债”。
　　一天，镜头聚焦、强光灯灯光闪耀，在围观人群发出的一阵狂笑声中，巴克利一脸难堪地蹲下身
去，无奈而、痛苦地朝肯尼·史密斯的屁股啃去⋯⋯　　上述场面并非虚构，而是从NBA球星到球迷
无人不知、无人不晓的“吻屁股佳话”。
然而人们在评论、传播“吻屁股”故事之余，感想更多的并不是“吻屁股”本身，而是口出狂言之祸
。
这个故事给人们留下了深刻的教训，让人们懂得了话到嘴边要三思的道理。
　　每个人都要为自己的言行负责，口出狂言的人必然会给自己带来麻烦。
人们应该很清楚《三国演义》中蜀军失街亭事件，那正是好大喜功的马谡口出狂言所致。
　　马谡系谋士马良之弟。
自幼熟读兵书，但却摄入的多消化的少。
在得到诸葛亮的赏识后，他更加恃才傲物。
在众人面前常常口出狂言。
　　建兴六年，诸葛亮出师北伐，想到了咽喉之地街亭必须派重兵留守，便问大将：“谁敢引兵去守
街亭？
”言未毕，马谡毫不犹豫地抢言：“某愿往。
”　　当孔明指出街亭要地易攻难守时，马谡拍拍胸脯，不屑一顾地说：“某自幼熟读兵书，颇知兵
法。
岂一街亭不能守耶？
”其狂妄自大、骄傲轻敌的思想已暴露无遗。
当诸葛亮委婉地指出对手非同小可、难以制胜之时，马谡更是口出狂言。
不仅把对手贬得一钱不值，还以全家性命为担保立军令状，狂妄得似乎已经失去了理智。
结果，马谡因为指挥无方，致使蜀军溃败。
　　俗话说：“骄兵必败”，马谡可谓是一个非常典型的典型，他恃才傲物，不把对手放在眼里，轻
估了对手的力量，致使自己战败。
无疑，马谡是有一点墨水就急急忙忙往外倒、唯恐路人不知的庸才。
庸才在不知其庸，反以为智的时候便变成了狂人。
而狂的结果就是在失败后遭到人们的耻笑。
　　由此可见，每个人都要对自己的言语负责。
对于什么话可以说，什么话不可以说，要把握一定的尺度。
做不到这一点，就有可能会乱说话，口出狂言。
口出狂言，轻者自损人格，重者可能会伤了他人的感情。
因此，我们在说话时，一定要谨慎，千万不要口出狂言。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　美国新任总统奥巴马就职演讲呼吁：这是个要负责的新时代，这个时代不是逃避责任，而是要拥
抱责任！
　　老板：怎样提升员工的责任感？
员工：我怎样做才能有责任感？
责任是一种与生俱来的使命，它伴随着每一个生命的始终。
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