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前言

谢谢，说出口的时间仅为0.3秒，但就是这0.3秒却能使严冬温润似春，让不可能变为可能。
“给我一个支点，我能撬起整个地球！
”古希腊物理学家阿基米德的这句话提醒我们，在事物背后，总有—些关键性的东西在发挥作用，影
响全局，而这也是每个人孜孜以求、不断探寻的秘密。
撬动人生的支点是什么？
道德。
没错，就是道德。
《周易》里有两句话：一句是“天行健，君子以自强不息”(乾卦)；一句是“地势坤，君子以厚德载
物”(坤卦)。
“厚德载物”，强调的就是道德的力量。
一个人有了德行，就有了做人做事的根基。
而在所有德行中，最重要的是感恩，懂得感激，学会感谢。
有两个人同时去见上帝，问上帝去天堂的路怎么走。
上帝见他们饥饿难忍，就先给了每个人_一份食物。
一个人接过食物，真诚地说了—声“谢谢”；另一个人则无动于衷，好像就应该给他似的。
然后，上帝只让说谢谢的人上了天堂，另一个则被拒之门外。
站在天堂外的人不服气：“我不就是忘了说‘谢谢’吗？
”上帝说：“不是忘了，是没有感恩的心，所以说不出感谢的话；不懂得感恩的人，不知道爱别人，
也得不到别人的爱。
”那个人还是愤愤不平：“吵说一句‘谢谢’，差别就这么大吗？
”上帝又说：“是啊。
因为，上天堂的路是用感恩的心铺成的，上天堂的门只有用感恩的心才能打开，而下地狱则不用！
”希腊一位哲人曾说：“感谢是最后会带来利益的德行。
”它能帮你创造机会，给你带来好运，教你学会做人，助你把握命运。
一位高三学生，参加了中国海洋大学首次自主招生考试。
面试结束后，她走出考场，对帮忙拉开大门的门卫说了声“谢谢”。
结果，她因此赢得了学校教务处处长的赏识，最终被录取。
她叫顾雯。
赖淑惠是中国台北“身心成长协会”的创力从。
当年，她在一座大厦里办公，同时兼营这个楼的房产中介，每次出入大厦门口，她都会非常礼貌地和
管理员打招呼，不忘了说声“谢谢”。
每当有人询问房子，管理员都会把顾客介绍给赖淑惠。
就这样，赖淑惠在这座大厦一个物业上整整赚进了1000多万元。
南非前总统曼德拉，因为领导反对白人种族隔离政策而入狱。
白人统治者把他囚禁在荒凉的大西洋小岛上，长达27年。
1991年，曼德拉成为南非第一位黑人总统。
在就职典礼上，当初看守他的3名狱警作为贵宾，也到场了。
对此，曼德拉感激地说：“年轻时，我的性子急，脾气暴躁。
正是狱中生活使我学会了控制情绪，因此才活了下来。
”1987年，美国经济大萧条。
阿姆斯壮国际公司第一次冻结了员工工资，希望借此度过艰难的一年。
员工毫无怨言地接受了这一事实。
然而，经济危机没有想像的那么严重，阿姆斯壮公司的领导人立即补发了拖欠的工资，为了感谢大家
，还给每个人加薪400美元。
公司决定和大家一同分享这份好运。
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松下幸之助是日本松下电器公司的创始人，被人们称为“经营大师”。
有人说他有一套秘而不宣的管理圣经，他却说自己只不过懂得如何做人做事罢了。
工作中，每当交给下属完成一件事，松下幸之助都会说：“这件事拜托你了。
”遇到员工时，他也会主动打招呼，并且鞠躬致谢：“谢谢你”、“辛苦了”。
有时候，松下幸之助甚至亲自为员工斟茶，或者送给对方一件小礼物。
最能取晚他人及取悦自己的话，是“谢谢”；最能凸显他人尊严与自己感恩心的话，是“谢谢”。
“谢谢”没有国界、没有种族、没有宗教界限是不分男女老幼最受欢迎的话。
“谢谢”是人生天平上的一个砝码，它能准确地测出你道德的高与低，文明的大与小，生命的重与轻
。
不懂得“谢谢”的人，就不懂得人生，就不懂得生活，就不懂得爱，就不懂得做人。
然而，生活中，很多人可以向大人说“谢谢”，却很少向小孩说“谢谢”；可以向上级说“谢谢”，
却从不向下属说“谢谢”；可以向陌生人说“谢谢”，却不肯对熟悉的人说“谢谢”；可以对朋友说
“崩谢”，却从不对敌人说“谢谢”。
“谢谢”是一种礼貌、一种习惯、一种心情，更是一种心态、一种感恩、一种德行，是撬动成功人生
的支点，是赢得一生幸福的密码。
会说谢谢，善于表达感激，懂得感恩，既是一门做人的学问，也是一种做事的智慧。
它能帮你打造黄金形象、提升领导能力、积累人脉资源、创建幸福家庭、掌握育儿心经，助你化敌为
友，相逢一笑泯恩仇。
“谢谢”有多少，爱就有多少；爱有多少，“谢谢”就有多少。
其实，说一声“谢谢”，不管对谁来说，都是一件轻而易举的事。
甚至，有时可以简单到不经过大脑的思考就脱口而出，逢人逢事道上一声谢，就能让文明离你更近一
些，让幸福离你更近一些，让世界离你更近一些，让成功离你更近一些。
感谢生育你的人，因为他给了你生命；感谢帮助你的人，因为他使你渡过了难关；感谢关怀你的人，
因为他给了你温暖；感谢鼓励你的人，因为他给了你力量；谢教育你的人，因为他开化了你的蒙昧；
感谢伤害你的人，因为他磨炼了你的心志；感谢欺骗你的人，因为他增进了你的智慧；感谢鄙视你的
人，因为他觉醒了你的自尊；感谢遗弃你的人，因为他教会了你该如何自立；感谢中伤你的人，因为
他砥砺了你的人格；感谢鞭打你的人，因为他激发了你的斗志；谢绊倒你的人，因为他强化了你的双
腿；感谢斥责你的人，因为他提醒了你的缺点；感谢与你搏击的人，因为他激发了你冲刺巅峰的壮志
雄心。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<谢谢>>

内容概要

　　感谢生育你的人，因为他们使你体验生命；感谢帮助你的人，因为他们使你度过难关；感谢关怀
你的人，因为他们给你温暖：感谢鼓励你的人，因为他们给你力量；感谢教育你的人，因为他们开化
你的蒙昧。
感谢伤害你的人，因为他磨炼了你的心志；感谢欺骗你的人，因为他增进了你的智慧；感谢鄙视你的
人，因为他觉醒了你的自尊；感谢遗弃你的人，因为他教会了你要独立；感谢中伤你的人，因为他砥
砺了你的人格；感谢鞭打你的人，因为他激发了你的斗志；感谢绊倒你的人，因为他强健了你的双腿
；感谢斥责你的人，因为他提醒了你的缺点。
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章节摘录

第一章 谢谢的力量——有时简单的才最有分量1.谢谢可以改变人的命运当年，顾雯还是山东省某实验
中学高三的学生，参加了中国海洋大学首次自主招生考试。
面试结束以后，顾雯走出考场。
这时，两名门卫帮她拉开了大门。
顾雯很自然地向门卫点头致意，并说了声“谢谢”。
恰巧，中国海洋大学的教务处处长看到了这一幕。
他走过来，对顾雯说：“你很有礼貌，在今天下午已经结束考试的80多个考生中，你是第一个向门卫
说谢谢的考生。
”后来，顾雯成功进入中国海洋大学，成为这里的一名学生。
原来，面试当天，这个教务处长一直在考场外观察考生。
看了半天，他发现，竟然没有一个考生对主动开门的门卫致意，或者说声“谢谢”。
直到顾雯的出现，才使这位教务处长眼前一亮。
“谢谢”，是极其平常的两个字，却折射出了一个人的内在素质。
一声善意的“谢谢”，是个很小的举动，却向对方表达了应有的尊重。
其他80多名考生，对门卫的服务熟视无睹，甚至心安理得；与顾雯相比，他们自然会少许多印象分。
一声“谢谢”，让顾雯充分展示了良好的个人形象和修养，成为无形的上帝之手，帮助她走出成功的
第一步。
也许有人会说，下次遇到这样的情况，我也说“谢谢”！
问题是，现在你已经失去了一次重要的机会；而且，说“谢谢”应该是一种自然而然的真情流露，是
长期自我修养的结果，勉强是得不来的。
世界上没有无缘无故的爱，也没有无缘无故的恨。
成功看似偶然，却隐藏着必然。
一声“谢谢”，虽然微不足道，却体现了一个人的素养，因此能够在关键时刻改变人的命运。
延伸阅读千万不要忽视“小人物”“谢谢”，谁都会说，但是并非每个人都能主动去说、主动去做。
因为，许多人认为，这是无足轻重的小事，可有可无。
殊不知，细节决定成败，在细小之处加强个人修养，才能主动把握机遇，创造不一样的人生。
赖淑惠是中国台北“身心成长协会”的创办人。
当年，她住在一个大厦里，同时兼营这个楼的房产中介。
每次出入大厦门口时，赖淑惠都会非常礼貌而诚恳地和大门的管理员打招呼；有时候，管理员主动开
门，赖淑惠还会开心地说声“谢谢”，并点头微笑。
后来，赖淑惠经过一番细心观察发现：凡是对大厦有兴趣的买家，第一个总是先询问这位大门管理员
。
比如，询问的人总是这样提出问题：“最近有没有住户要卖房子啊？
价钱多少呢？
”于是，赖淑惠开始有针对性地结交这个管理员，除了像往日那样热情地与值班的管理员打招呼外，
她还每次在出差时顺道带回当地特产，表达自己的心意。
就这样，大门管理员开始把赖淑惠当作自己的朋友。
每当有人前来询问房子时，管理员都会说：“你去问住在八楼的赖小姐，她很喜欢买卖房子，这样就
不必再去找其他中介商了。
”而且，楼里有谁急着卖房子换钱，也总是第一个传到赖淑惠的耳朵里。
结果，赖淑惠在这座大厦的物业上整整赚了1000多万元。
最能取悦他人及取悦自己的话，是“谢谢”；最能凸显他人尊严与自己感恩的话，是“谢谢”。
往小的地方说，它能表现一个人的礼貌、谦逊、优雅，往大的方面说，它能产生不可预料的扭转情绪
的反应，帮助我们建立良好的人际关系，甚至在关键时刻改变人生命运。
生活中，工作中，交往中，对别人说一声“谢谢”很简单，然而许多人不具备这种意识，没有养成这
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种习惯。
他们要么在家当“皇帝公主”时间久了，不善于感恩、表达谢意；要么不屑于和身边的“小人物”结
交，在心态上存在着偏差。
在这里，我们尤其要警惕后一种，千万不要怀着一种过于势利的短浅眼光发展关系、经营人脉，对那
些“无足轻重的人”甚至不肯说声“谢谢”。
《伊索寓言》里说：“不要瞧不起任何人，因为谁也不是懦弱到连自己受了侮辱也不能报复的。
”与人打交道的时候，人们常常会无意识地以身份、地位、职业来衡量对方。
区分对象是必要的，但是，不要以为他富贵，出金人银，就一副小人嘴脸伺候着；也不要以为人家是
个潦倒的小人物就忽视、轻视、鄙视，这种做人做事方法会让我们吃大亏。
拥有平和的心态，对他人的帮助心存感激，及时表达谢意，这既是个人应该具备的美德，也是处世的
良方。
红顶商人胡雪岩有着高超的交际手腕，总是让人叹服、臣服，而他的过人之处是：“对事情看得透，
眼光够远，从不会轻视小人物”。
说“谢谢”是小事，善于说“谢谢”，及时表达谢意却是大事。
正是有了不同的理解和作为，人们才有了不同的人生、相异的命运。
人际专家忠告（1）细节决定成败说话办事，善于从大处着眼，从小处入手，才会心想事成。
因为，细节决定成败。
早年，福特（福特汽车公司创始人）毕业后到一家汽车公司应聘。
进门时，他发现地上有一张废纸，就随手捡起放入纸篓。
面试主官把这件“芝麻大的小事”看在眼里，对福特赏识有加，让他顺利成为公司一员。
很多人都喜欢干大事，然而大事何在？
我们认为，它就隐藏在小事之中。
会说“谢谢”，注意交往中的细节，最终会让你成就大事。
（2）厚德载物君子以厚德载物。
能够以公正、平和的心态对待身边的每个人、每件事，能够在细微之处严格要求自己，把事情做到位
，这是君子应有的美德。
正是因为超越了常人，能够把“谢谢”这种小事也做好，君子才具备了做大事的能力，才能把握机遇
、抓住机会，成就非凡的人生。
 美德可以在一瞬间表现出来，但不可能在一瞬间积累起来。
如果没有可贵的自我修养意识，没有良好的道德基础，一个人就不能在关键时刻抓住机遇，大有作为
。
2.“谢谢”是世界上最美丽的语言一天早晨，汤姆起床晚点了。
他匆匆忙忙开车去上班，结果倒车时不小心碰到了邻居的车子。
这是一辆价格不菲的豪华轿车，是邻居的宝贝。
看着原本气派的车子上多了一个不大不小的凹洞，他无法想像邻居发脾气的样子。
汤姆犹豫了一会儿，最后自言自语：“主动向邻居道个歉吧。
其实，他是个很容易相处的人，车子的修理费我会负责到底⋯⋯”邻居听完汤姆的诉说，最后哈哈大
笑：“今天是我退休的第一天，辛苦了30多年，终于不用再那么早早地开车去上班了。
其实，这几天我一直在考虑这辆车子，是不是也要跟我一起退休。
”显然，这大大超出了汤姆的预料。
邻居接着说：“汤姆，我正好想换一辆旅行车，以后可以载着家人四处旅行。
你撞得好！
这回，我更可以下决心换新车了，也不用再花什么修理费了，太好了！
汤姆，我要谢谢你呢。
”过了好长时间，汤姆才回过神来。
他不知道这是邻居的真心话，还是故意安慰自己。
不过，几天以后，邻居果然换了一辆帅气的越野旅行车，而且，每逢节假日，一家人总是驾驶着车子
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到郊外踏青旅行。
汤姆永远忘不了撞车的那个早晨，更忘不了邻居对他说的那声“谢谢”。
听到“谢谢”的那一刻，窘迫的汤姆感觉这是世界上最动听、最美日阿的语言。
谢谢——简短的两个字脱口而出，让汤姆的尴尬烟消云散，拉近的是心与心的距离。
语言，反映的是人的思想、情感，左右的却是人与人之间的关系。
“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒”，“谢谢”是没有国界、没有种族、没有宗教界限、不分男女
老幼的最受欢迎的话。
说话办事，多一些善意和包容，善于说“谢谢”——最美丽的语言会给你带来最祥和的人际关系。
延伸阅读会说“谢谢”首先要有一颗包容心记得一位哲人说过，“没有人会因为你感谢他而鄙视你”
。
会说“谢谢”的人，总是有好人缘。
特别是当别人身陷窘迫状态，急需要台阶下的时候，你能以德报怨，真诚地说声“谢谢”，巧妙地化
解尴尬局面，则是一种宽容的智慧。
历史的不宽容给人类带来了巨大的灾难——宗教迫害，政治专制，乃至英雄与领袖崇拜导致的种种悲
剧惨不忍睹。
个人的不宽容使人际交往产生了隔阂、矛盾和冲突，带来的是生活一团糟。
古希腊哲学家普罗泰戈拉说过：“人是万物的尺度。
”学会了宽容，就能拥有豁达的风范，博大的胸怀，伟大的仁慈，甚至影响他人、改变他人。
有一次，杰克在外办事，搭乘计程车。
得知只有30元车资的路程，司机显得很不高兴，他猛踩油门，车子飞快地向前冲去。
抵达目的地后，杰克拿出一张50元的钞票，平心静气地对司机说：“不必找零钱啦，非常谢谢你载我
这个短程！
”司机毫不客气，顺手把钞票抢过去了。
下车后，杰克仍旧态度友善，并再次向司机说声“谢谢”，然后替他关好车门才转身走。
然而，杰克没走几步，就看到司机追上来，边跑边喊，不知道要干什么。
司机走到杰克的身边，把50元钞票递过来：“不要你的车钱，因为我刚才太粗鲁了！
”双方相互推让了一会儿，杰克最终让司机收下了那张钞票。
显然，绝不是杰克付了超过车资的钱而感动了司机，一定是杰克谦卑而诚恳地向司机道谢，才促使司
机幡然省悟的。
向他人道谢，说声挚诚的“谢谢”，竞能产生扭转情绪化的反应，这的确有点超出人们的预料。
不过，“宽容”就是有这种力量。
交往中以德报怨，显露的不仅是个人的胸襟，更是“以宽容之心度他人之过”的智慧。
“谢谢”是世界上最美丽的语言，实至名归。
人际专家忠告（1）宽容“懂得包容的人，实质上已经领悟了生命的真谛。
”从最广博的意义上讲，宽容这个词从来就是一个奢侈品，购买它的人只会是智力非常发达的人——
这些人从思想上摆脱了不够开明的同伴们的狭隘偏见，看到了人类广阔多彩的前景。
与人发生矛盾，无论我们有多么充分的理由指责对方，都会损害他的荣耀感和自尊心，并且使自己浪
费了宝贵的时间和精力。
给对方一些包容，甚至来点自嘲，说声“谢谢”，你会成为世界上最有风度的人。
（2）以德报怨亨德里克·威廉·房龙在《人类解放的故事》中有以下陈述：“语言是人类最具有欺
骗性的发明之一，而一切定义都注定了带有随意性。
”因此，我们当中的许多人都“口是心非”、“言不由衷”。
结果，说出去的话伤害了对方，而这并非我们的本意。
随口说声“谢谢”，学会以德抱怨，锦上添花也好，雪中送炭也罢，都会让你朋友遍天下。
3.谢谢是有价值的一个阳光明媚的上午，杰克骑着自行车出了家门，准备去水库边钓鱼。
但是，刚走不远，他就发现车胎该打气了。
无奈之下，杰克推着自行车来到小镇上的修车店。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<谢谢>>

店主是一位老人，悠闲地坐在椅子上；旁边一个年轻人正在给自行车打气，还不时地与身边的同伴说
笑。
打完气，年轻人跨到车上试了试，然后转身对椅子上的老人说：“多少钱？
”只见老人伸出两个指头。
年轻人飞快地从身后的口袋里掏出两元钱，扔到地上的箱子里，头也不回地跑远了，身边的伙伴也骑
上车，嘴里吹着口哨，消失在丛林深处。
杰克推着自行车走过来，笑着问道：“我可以用你的气管吗？
我的自行车胎没气了。
”老人微微一笑，用手指了指充气管的位置。
很快，杰克给自行车前后胎打足了气，然后拍了拍手，从口袋里拿出两元钱，对老人说：“谢谢你，
今天帮了我大忙！
”然后，杰克把钱放到了箱子上，准备继续赶路。
“不要你的钱。
”老人站起来，把两元钱递到了杰克的手上。
杰克满脸疑惑，好奇地问：“那你为什么收那个年轻人的钱呢？
”“谢谢是有价值的！
”老人平静地回答。
读到这里，不得不让人想起美国酒店大王希尔顿的故事。
早年，康拉德·希尔顿开办旅馆初战告捷，资产达到了5100万美元。
对此，母亲曾经这样提醒希尔顿：“要想成大事，你必须把握住比5100万美元更值钱的东西。
”后来，希尔顿冥思苦想，终于意识到那件东西应该是“微笑”。
于是，希尔顿开始反复向雇员灌输自己的经营理念：“微笑——记住喽。
我今后检查你们工作的惟一标准是，你今天对客人微笑了吗？
”现在，希尔顿连锁酒店已经发展到了世界各地，它的成功之路就是：一流设施，一流微笑。
希尔顿的成功启示告诉我们：微笑就是效益，这与“谢谢是有价值的”有异曲同工之妙。
事实上，“微笑服务”本身就包含着对顾客的感激、感谢。
希尔顿利用这一点，在赢得顾客认可的同时，提升了公司的价值。
延伸阅读从感恩出发，从谦卑做起说“谢谢”，反映了一个人的态度：感恩、谦卑；不善于说“谢谢
”，也反映了一个人的态度：傲慢、无礼。
两种态度，两种人生命运，决定了人生价值的大小。
有两个台湾观光团到日本伊豆半岛旅游，路况很坏，到处都是坑洞。
其中一位导游连声抱歉：“路面简直像麻子一样，辛苦大家了”。
而另一个导游却诗意盎然地对游客说：“诸位女士先生，我们现在走的这条道路，正是赫赫有名的伊
豆迷人酒窝大道。
”面对同样的情况，不同的意念会产生不同的态度，带来不同的结果。
这恰恰应验了那句话：态度决定一切。
生活中，与人交往，首先要赢得对方的认可，才能建立信任，发展关系。
这里就有一个处世态度的问题。
美国哈佛大学人际学教授约翰·杜威曾说：“人类本质中最殷切的需求是渴望被肯定。
”两个人初次见面，放低姿态，及时表达谢意，说话办事的时候谦虚、谨慎、低调，处在下风的位置
，这样自然能够乐于被对方接受，获得满意的结果。
对他人的帮助认为理所应当，不善于及时表达谢意，甚至骄傲自大，趾高气扬，不把别人放在眼里，
没人喜欢与这样的人打交道。
抱着这种态度与人交往，必然四处碰壁，让自己的人际关系一团糟，你的工作、事业，甚至爱情，都
会大打折扣。
事实上，善于表达谢意，以感恩、谦卑的姿态面对身边的人和事，是一种积极的人生态度。
美国著名作家罗曼·W·皮尔是“积极成像”观点的主要倡导者，他提出的“态度决定一切”，已经
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成为表达积极思维力量的一句口头禅，传遍了全世界。
从感恩出发，从谦卑做起，学会随时表达谢意，是每个人应该掌握的一种处世智慧。
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编辑推荐

《谢谢:用感恩的心改变命运》点燃成功，点燃梦想！
一种礼貌，一种习惯，一种心态，一种感恩。
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