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内容概要

本书从营业员应具备的礼仪知识、基本操作技能、商晶陈列技术、销售服务技巧、语言艺术、物流知
识及其他应掌握的知识和技能共七个方面加以介绍，并辅以销售实例加以说明。
相信广大营业员将书中介绍的技巧运用到实际工作中定会使你的销售业绩有一个质的飞跃。
    本书不仅适合各大商场、商店、银行、各营销部门及其他服务行业作为教材，最主要的是它可以作
为各服务行业营业人员自我提高业务的参考用书，是其良师益友。
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书籍目录

第一章　营业员的礼仪培训　一、营业员的仪表修饰　二、营业员的行为举止　三、营业员的服务礼
仪第二章 营业员店内商品陈列培训　一、店内设计与商品陈列　二、橱窗陈列知识　三、商品陈列的
方法第三章 营业员的语言培训　一、营业员服务的基本用语　二、营业员接近顾客的语言　三 、营
业员接待顾客的服务　四、营业员体态语的运用　五、营业员告别顾客的语言　六、营业员处理顾客
抱怨的语言　七、营业员服务用语的禁忌第四章 营业员的销售服务培训　一、提高服务意识　二、销
售初期服务　三、封闭失销售服务第五章 营业员的基本操作技能　一、商品的包扎、包装技术　二、
商品的称量、丈量和切割技术第六章 营业员必须具备的物流知识　一、商品的购进知识　二、商品的
销售知识　三、商品的储存与保管知识　四、商品变价和损溢调整　五、商品的盘点知识第七章 营业
员应掌握的相关商品知识　一、柜组核算技术　二、相关法律知识　三、商品标识及相关知识
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